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Problemlage \L' o5

Ausgangssituation:

= Die Lehre wurde auf der WU ab 11.03.2020 bis zum Ende des Sommersemesters 2020 auf Distanzlehre- und
Distanzprifungsbetrieb umgestellt (MaBnahmen zur Eindammung des Corona-Virus)

Problemlage:
= Lehrprozesse und Infrastruktur der WU nicht auf kompletten Distanzbetrieb eingestellt
= WU als Campusuniversitat hat wenig Erfahrungen mit reiner Distanzlehre

= Zum Zeitpunkt der Umstellung noch keine offizielle WU-L6sung flr die Abhaltung von Distanzlehre bzw. Onlineprifungen
vorhanden

Evaluierungsprojekt:

= Erhebung des Distanzbetrieb durch die Abteilung Evaluierung und Qualitatsentwicklung des Bereichs Programmmanagement
und Lehr-/Lernsupport organisiert. Die Abteilung war nicht in den Notbetrieb und Distanzbetrieb involviert, verfligt aber tber
entsprechende Kompetenz in der Durchfihrung von Evaluierungsprojekten.

. [ Inhaltlicher Fokus der Evaluierung auf Lessons Learned aus der Phase der Distanzlehre um zukinftige Entscheidungen ]

ZU unterstutzen
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Erhebungsmodus “U
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Interviews mit
PVIPPV

= Mix aus qualitativen und quantitativen Methoden

= Zirkulares Vorgehen - Fortlaufendes Reporting mit
fortlaufendem Erkenntnisstand zu unterschiedlichen

Jo

Dgﬁglﬂ;ggtﬁ_"- = Fragestellungen und aus verschiedenen Perspektiven
) L 4 ] . . . . . .
d\ inhaltsanalyse ||_'| = Adaptive Methodologie, die flexibel an die Dynamik der
Gesamtsituation angepasst wurde
Dokumenten- Interviews mit L . : H
analyse I Studierenden e = Rickkopplung der Erhebungen an Entscheidungen im

Text Mining Zusammenhang mit dem Distanzbetrieb

= Zwischenergebnisse wurden als Foliensatz Gbermittelt

Studierenden-
befragungen

"=,
Interviews mit
Zentraler

Verwaltung
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Methodisches Design “U
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° 01 Dokumentenanalyse

Analyse von 1214 Anfragen & Beantwortung vom 10.3 bis 31.5. aus notbetrieb lehre@wu.ac.at
Methoden: Text Mining-Techniken und Inhaltsanalyse
Ziele: mehr liber Umstellung zur Distanzlehre herauszufinden (Infobedarfe, Probleme), Haufigkeiten von
AnfrageDIZjeweiligen WU-Ldsungsstrategien

[

Y V V

Interviews mit Mitarbeiter*innen aus zentraler Verwaltung

» 19 leitfadengestitzte, thematisch strukturierte, offene Expert*inneninterviews

» Analyse der Erfahrungen aus der Umstellung auf Distanzbetrieb im Hinblick auf Lessons Learned
flr zukldnftige vergleichbare Szenarien bzw. allgemeine organisatorische Frage- und
Problemstellungen an der WU, punktuelle Vertiefung der Ergebnisse aus der Dokumentenanalyse,

probl sierte Entwicklung der Fragebogeninstrumente
Interviews mit Planpunkt-/Programmpunktverantwortlichen

» 15 Leitfadengestlitzte, thematisch strukturierte, offene Expert*inneninterviews

» Ziel: Tiefergehende Analyse der Erfahrungen mit den Online Learning Environments wahrend
62istanzlehre, problembasierte Entwicklung der Fragebogeninstruments

[

Lehrendenbefragung

» Methode: Befragung aller Lehrenden an der WU lber E-Mail Verteiler
» n: 296, Riucklauf: 13,5%, Erhebungszeitraum: 26.07.2020 bis 28.08.2020
» Ziel: breiten Uberblick Uber Problemlagen und Erfahrungen der Lehrenden erhalten

° 05 Interviews/Fokusgruppen mit Studierenden

» 23 Leitfadengestlitzte, thematisch strukturierte, offene Expert*innen-Fokusgruppen-Interviews
» Ziele: Tiefergehende Analyse der Erfahrungen von selbstgesteuertem Lernen wahrend der Distanzlehre,

rohlembasierte Entwicklung der Fragebogeninstrumente
° dé Drei Studierendenbefragungen

> Befragung zu Studienbeginn n: 668, Rlcklauf: 25,6%, Erhebungszeitraum:5.5.-3.6.2020
» Befragung zur Studienmitte n: 1369, Ricklauf:56,8%, Erhebungszeitraum: 12.6.-18.8.2020
» Gesamtbefragung aller Studierenden n: 3468, Riicklauf:26,9%, Erhebungszeitraum:25.06-25.08.2020

> Ziel: breiter Uberblick Giber Problemlagen und Erfahrungen der Studierenden /oo o
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Zentrale Perspektiven und Fragestellungen (1) “U
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Fragen im Zusammenhang mit Online-Lehrsettings (Lehrendenperspektive)

O

Vor welchen Herausforderungen standen Lehrende bei der Umstellung und im Laufe des Distanzbetriebs?
Was hat bei Online-Prifungen aus Sicht der Lehrenden gut, was weniger gut funktioniert?

Welche didaktischen Modelle/Unterrichtsformate und Online-Tools haben die Lehrenden gewahlt? Was hat
dabei gut, was weniger gut funktioniert?

Welche Kommunikationsstrategien haben die Lehrenden (intern und mit Studierenden) gewahlt? Was hat
dabei gut, was weniger gut funktioniert?

Welche Hard- und Software hatten die Lehrenden im Distanzbetrieb zur Verfiigung?

Was hat bei der Distanzlehre gut, was weniger gut funktioniert? Welche Aspekte wirden Lehrende gerne
im reguldaren Lehrbetrieb beibehalten?

Fragen im Zusammenhang mit der Organisation von Online-Lern- und Lehrsettings
(Verwaltungsperspektive)

E@

Was hat bei der Distanzlehre aus Sicht der zentralen Verwaltung gut, was weniger gut funktioniert?
Was waren/sind die Herausforderungen bei der Distanzlehre, wie ist man damit umgegangen?

Was waren die wichtigsten Lessons Learned aus der Zeit der Distanzlehre? Welche Aspekte sollten im
reguldaren Lehrbetrieb beibehalten werden?
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Zentrale Perspektiven und Fragestellungen (2) “U
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Fragen im Zusammenhang mit Online-Lernsettings (Studierendenperspektive)

Vor welchen Herausforderungen standen Studierende bei der Umstellung des Distanzbetriebs?

Wie haben die Studierenden Kontakt mit den Lehrenden gehalten? Was waren dabei die
Herausforderungen? Haben Sie sich trotz der Distanz gut informiert und bereut geftihlt? Wie gut haben
sie sich gut informiert gefuhlt?

Welche didaktischen Modelle/Unterrichtsformate wurden in den LVs gewahlt, welche davon haben gut
funktioniert, welche eher weniger?

Welche Formen von Online-Prifungen haben aus Sicht der Studierenden gut funktioniert? Was war
hilfreich, was war hinderlich?

Wie aufwendig waren die Online-LVs flr Studierende im Vergleich zum bisherigen LV-Format?

Welche Tools, die von LV-Leiter*innen verwendet wurden, haben Ihnen das distance learning erleichtert
und unterstutzt? Welche Probleme gab es konkret mit welchen Tools? Was waren die Vor- und Nachteile
verschiedener Tools?

Welche Hard- und Software hatten die Studierenden im Distanzbetrieb zur Verfigung?

Was hat bei der Distanzlehre gut, was weniger gut funktioniert? Welche Aspekte wlirden Studierende
gerne im regularen Lehrbetrieb beibehalten?

L__ EFRD
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Informationsfluss im Haus wm:ﬁ:;;:s
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Wichtige Ergebnisse:
= Informationsfluss WU - Lehrende

= FUr Lehrende sind klare Regeln (v.a. bei Grundsatzentscheidungen) wichtig & starkere Einbindung gewlnscht

~erbote" ohne Aufzeigen von Handlungsalternativen als Abwalzen von Risiken und als Verantwortungsiibertragung an Lehrende empfunden
= Pull-Informationen gut aufbereitet, Push-Informationen als zu wenig empfunden

Informationsfluss Lehrende - Studierende

= Kontakt halten schwieriger im Distanzbetrieb flir alle Beteiligten

=  Persdnlicher Kontakt wurde durch schriftliche Kommunikation ersetzt > Persdnliches Iasst sich schwerer auffangen durch Texte

= Kanalvielfalt und groBe Zahl an E-Mails als Herausforderung flir Studierende, in den meisten Fallen aber gut informiert durch Lehrende
Abstimmung WU Verwaltung intern

= direkte Verantwortlichkeiten und schnellere Kommunikation erscheinen in Krisensituationen als sinnvolle organisationale Vorgehensweise,
bedeuten aber auch hdhere Eigenverantwortung

= bestehende gute Kooperationen zwischen Abteilungen erleichtern ein schnelles Ubergleiten in den "Krisenmodus"
Abstimmung Lehrende <-> Lehrende

= Austausch und Unterstutzung zwischen Lehrenden, aber auch zwischen Programm/-Planpunktverantwortlichen und Lehrenden,

Flihrungspersonen und Senior Faculty im Distanzbetrieb (in einer Fihrungs- bzw. Mentor*innenrolle: Vertrauensverhaltnis zw.
Mitarbeiter*innen und Fihrungsperson wichtig

Abstimmung Studierende <-> Studierende
= Austausch v.a. Uber Whatsapp, tw. Facebook
= v.a. flr Studienanfanger*innen und Austauschstudierende erschwerte Interaktion mit Studienkolleg*innen
Lessons Learned:
= Austausch, Abstimmung und Einbindung aller Gruppen besonders beim Ubergang in einen "Krisenmodus" aber auch in einem
Distanzbetrieb herausfordernd, aber von zentraler Bedeutung
= Pull-Informationen (Infos, die man von sich aus einholen kann) funktionieren, wenn sie gut aufbereitet sind
= Push-Informationen (Infos, die man direkt von Versendern erhalt) funktionieren, wenn sie nicht tberbordend werden
=  Wodchentliche Jour-Fixes haben sich bewahrt fir Kontakt und Austausch im Distanzbetrieb

L__ EFRD
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Wichtige Ergebnisse und Lessons Learned:

Studierende wiinschen sich keinen "Wildwuchs" an Tools um die Ubersicht im Distanzbetrieb zu bewahren

fur Lehrende ist es wichtig, von WU offiziell bereitgestellte Tools inkl. Support flr die Onlinelehre zu Verfliigung zu haben
Tools haben unterschiedliche Starken und Schwachen in verschiedenen Anwendungsbereichen (bspw.: LEARN flr Abgabe von
Aufgaben, Videoconferencing-Tools flr synchrone Abhaltung von LVs mit geringer Teilnehmer*innenanzahl...)

Kontakt zu Studierenden funktioniert anders in Online-LVs
= Bei der Distanzlehre gehen vor allem der persdnliche Kontakt zu und zwischen Studierenden verloren, aber auch kritische Diskussionen und
Reflexion oder das unmittelbare Feedback durch die Gruppe
= 64% der Lehrenden hatten weniger synchrone Kontaktzeit mit Studierenden als im Normalbetrieb
= LEARN wird von Studierenden und Lehrenden nicht als geeignetes Tool zur Kommunikation angesehen - Kritik an Chats und Forum
= Emails werden daher starker genutzt zur Kommunikation, eignen sich aber weniger fir rasche Kommunikation/Interaktion, zudem verlieren
Studierende bei einer zu hohen Zahl an E-Mails den Uberblick Giber wichtige Infos

Zufriedenheit mit Videoconferencing-Tools flr die Abhaltung von Online-LVs

= Lehrende haben Vorschlag der WU, auf Teams umzusteigen, aufgegriffen

= Vorerfahrungen mit Online-Elementen (methodisch, technisch) waren von Vorteil

= Die gréBte Herausforderungen im Distanzbetrieb war fir Lehrende die Kommunikation und Interaktion mit Studierenden - insbesondere auch
fehlendes Feedback bei eigenen Inputs (,,ins Nirvana reden")

= Videoconferencing-Tools werden aber grundsatzlich von Studierenden und Lehrenden als geeignet angesehen flr die Durchflihrung von
Vorlesungen und Besprechungen

= Teams sollte behalten werden sollen an WU, aber von provisorischen Lésungen auf Normalbetrieb ibergehen und mehr Funktionen
ermoglichen

= Adobe wird eher als problematisch angesehen, Vorteile bei Zoom, Skype wurde sehr selten genutzt
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Wichtige Ergebnisse und Lessons Learned:

= Funktionieren des Distanzbetriebs abhangig vom von den Studierenden wahrgenommenen Engagement der Lehrenden - und
umgekehrt!

= Team Spirit (bspw. Lernen auf Augenhdhe oder aktive Beteiligung von Studierenden) zwischen Lehrenden und Studierenden
nicht nur als Reaktion auf Ausnahmesituation, sondern als Best Practice fir den Normalbetrieb erwiinscht

= Miteinander aus Sicht der Studierenden:

Grundsatzlich waren Studierende sehr zufrieden mit Betreuung, Engagement und Erreichbarkeit der Lehrenden

Viele Studierende (64%) sind mit dem Distanzbetrieb sehr gut bis gut zurechtgekommen

Besonders positiv wurde hervorgehoben, wenn Lehrende gemeinsam mit Studierenden versucht haben das Beste aus der Situation zu machen
Positiv in LVs in Erinnerung geblieben sind Betreuung, Hilfsbereitschaft und Kompetenz von Lehrenden sowie die Qualitdt und Quantitat des
Lernmaterials

Gleichzeitig sind aber auch geringe/s Betreuung, Engagement und Erreichbarkeit von Lehrenden negativ in Erinnerung geblieben
Erreichbarkeit der Lehrenden und Interaktion mit Studierenden und Lernen als wichtige Faktoren fir Lernfortschritt (reines Selbststudium
ohne Kontakt zu Lehrenden als Negativszenario)

= Miteinander aus Sicht der Lehrenden:

Als Lehrende*r den Studierenden Einsatz und Bemuhen signalisieren

Studierenden das Geflihl geben, dass man sie nicht alleine lasst

Prasent sein ist von Anfang an wichtig

auf Situation der Studierenden Ricksicht nehmen

positive Erfahrung im Distanzbetriebs waren flir Lehrende das Engagement und positives Feedback von Studierenden

Motivation und aktive Beteiligung der Studierenden wurden von Lehrenden auch als Erfolgsfaktoren flir das Gelingen des Distanz-Lehrbetriebs
wahrgenommen

= Miteinander aus Sicht der Verwaltung:

konstruktive Zusammenarbeit, Feedbackkultur, respektvoller Umgang und gegenseitiges Verstandnis innerhalb von Abteilungen und Einheiten,
aber auch zwischen Verwaltung und Lehrenden sowie Verwaltung und Studierenden als Erfolgsfaktoren

L__ EFrAL 1 . X SEOCIATISN
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Didaktische Bausteine “U
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Wichtige Ergebnisse und Lessons Learned:
= Speziell auf eine Onlinelehre ausgerichtete Bausteine wichtig flr Studierende, damit Studium nicht (nur) als
Selbststudium wahrgenommen wird - Workload der Lehrenden steigt dadurch jedoch
= Bspw. Streams, Lecturecasts, Videos, besprochene Powerpoint-Folien
= wurden von Lehrenden im Vergleich seltener eingesetzt als andere Bausteine
= bedeuten flr Lehrenden hohen Aufwand und nicht immer langerfristiger Nutzen
= Studierende sind aber mit diesen Bausteinen sehr zufrieden (61%-70% sehr zufrieden oder zufrieden)

. Umgekehrt sind klassische, aus dem Prasenzbetrieb Ubernommen Bausteine weniger beliebt bei Studierenden
= Bspw. unbesprochene Powerpoint-Folien, Arbeitsauftrage (haufig als Gruppenarbeiten) und Skripten/Blicher
= wurden von Lehrenden haufiger elngesetzt im Distanzbetrieb
= v.a. Skripten/Bucher und unbesprochene Folien waren bereits vorhanden und kénnten weiterhin verwendet werden
= mit diesen didaktischen Bausteinen waren die Studierenden aber eher unzufrieden, vor allem wenn diese als Grundlage fir
Selbststudium ohne zusatzliche Anleitung verwendet werden (36%-60% sehr zufrieden oder zufrieden)

= Besonders positiv werden Formate hervorgehoben, die asynchrones Arbeiten/Lernen und freie Zeiteinteilung bei
zusatzlichem Support und Inputs durch Lehrende ermdéglichen (Bspw. Blended Learning Ansatze)

Unterschiedliche didaktische Designs waren aus Sicht der Studierenden erfolgreich, wichtig erscheint:
= Flexibilitdat und ein abwechslungsreicher Methoden-Mix
= Vorgeben von Strukturen sowie frihzeitige Kommunikation der Anforderungen

Adaptierungen im LV Design durch die Ausnahmesituation mehr im Fokus als im Normalbetrieb
= Studierende sahen Adaptierungen sehr positiv
= Fur Lehrende war damit jedoch ein erhdhter Workload verbunden

/L__LIML'J -
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Wichtige Ergebnisse (1):
= Erhdhter Workload fiir Lehrende als im Normalbetrieb
= mehr Zeit in das Erstellen von neuen Lehrmaterialien oder Prifungen bzw. Leistungsbeurteilungen investiert als im Normalbetrieb - gute und
didaktisch wertvolle und flr Selbststudium geeignete Materialien ,unverhaltnismaBig viel mehr Aufwand"
= Weniger synchrone Kontaktzeit mit Studierenden, dafiir aber mehr Vor- und Nachbereitung der Lehre ndtig
= mehr Zeit in Beantwortung vonStudierendenanfragen investiert, Betreuung von Studierenden aber effizienter per MS Teams

= Erhdhter Workload flr Studierende als im Normalbetrieb

= Workload von 25 auf 30 Stunden/Woche gestiegen; entspricht Eindruck der Lehrenden, dass flir Studierende Distanzlehre mehr Aufwand ist

= Aufwandiger war das Studium v.a. durch eine héhere Anzahl an Arbeitsauftragen und Lernen im Selbststudium, Erleichterungen aber durch
hohere Flexibilitat und Zeitersparnisse (keine Anfahrtswege)

= Leistungsanforderungen sind aus Sicht der Studierenden in diesem Semester teilweise stark gestiegen, weil die mediale Berichterstattung
("geschenktes Semester") und die Anforderungen der WU-Lehrenden divergiert haben und da aufgrund von Uberlegungen bzgl.
Schummelpravention die Anforderungen gestiegen sind

= 33% der Studierenden beflirchten ein Studienzeitverzégerung durch den Distanzbetrieb - Grinde waren neben dem erhéhten Workload
Probleme, sich die Inhalte im Selbststudium anzueignen, fehlende Motivation und Lernen von zu Hause - hier sind insbesondere
Arbeitsauftrage, die im Laufe des Semesters zu absolvieren sind, hilfreich, aber auch die Méglichkeit, in Online-Sessions/Foren Fragen zu
stellen & die Mdéglichkeit, Streams/Lecturecasts wiederholt bzw. in eigener Geschwindigkeit anschauen zu kdnnen
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Wichtige Ergebnisse (2):
= Erhéhter Workload fir zentrale Verwaltung als im Normalbetrieb
= Hoher Stress und Druck durch...
= ..standige bzw. rasche Veranderung der Anforderungen und Probleme
= ...groBe Anzahl an Anfragen an verschiedene Stellen und Uber verschiedene Kanale
= ...Workload: Herausforderung, dass Tatigkeiten aus dem laufenden Betrieb auch weitergehen mussten neben
Notbetriebsaufgaben
= ...Reagieren zu miussen statt gestalterische und vorausplanend Handeln zu kénnen

Lessons Learned:

= Qualitativ hochwertige Distanzlehre bedeutet flr Lehrende und Studierende (zumindest im ersten Jahr)
mehr Aufwand als Prasenzlehre

= Das derzeitige Workload-Modell, welches sich an Prasenzlehre und synchroner Kontaktzeit orientiert, musste
uberdacht werden, da Vor- und Nachbereitung im Distanzbetrieb deutlich aufwandiger ist

= Von allen Beteiligten keine Notbetriebssituation mehr im nachsten Semester gewiinscht

L__LI =]
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Wichtige Ergebnisse (1):
= Faire Schummel-Prophylaxe und stérungsfreie Technik grundlegend flr Funktionieren der Onlineprifungen
= Bei Prifungen auf LEARN werden die reibungslose Durchfihrung der Prifungen - wenn es keine technischen Stérungen gab - und die
Ahnlichkeit zu den Présenzpriifungen von Lehrenden und Studierenden positiv hervorgehoben
= Positiv an Remote Take-Home-Exams ist laut Lehrenden, dass es Verstandnislernen und tiefergehende Auseinandersetzung mit einem Thema
ermoglicht; Studierende heben positiv hervor, nicht auf die Technik angewiesen zu sein, auch die freie Zeiteinteilung und sinnvolles
Anwenden von Wissen werden geschatzt
= Schummelprophylaxe bedeutet flir Lehrende oftmals mehr Aufwand und flr Studierende mehr Stress
= Lehrende kritisieren wird vor allem, dass Schummeln nicht ausgeschlossen werden kann und wenden v.a. enge Zeitlimits zur
Schummelpravention oder eine Sequenzierung der Fragen an
= flr Studierenden ergaben sich dadurch Probleme durch eine zu gering bemessene Zeitspanne und weil die Fragen nicht nochmals
kontrolliert werden kdénnen
= Studierende geben an, dass benétigte Prifungsvorbereitungsmaterialien gréBtenteils verfigbar waren
= Vertrauensbasis zwischen Lehrenden und Studierenden als Universitatskultur insbesondere flir Prifungen unter
Distanzbedingungen wichtig

= Betreuung der Lehrenden bei Onlineprifungen anfangs nicht optimal funktioniert
= Lehrende haben sich in Prifungssituation von der WU im Stich gelassen geflhlt
= Letztendlich haben Onlineprifungen technisch gut funktioniert

L__ EFRD
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Wichtige Ergebnisse (2):
= Lehrende moéchten hervorheben, dass Onlineprifungen als Notlésung oder zusatzliche Option, aber nicht als einzige
Mdéglichkeit in einem Normalbetrieb geeignet sind

= Seminar-/Hausarbeiten zum Upload und Online-Hauslbungen als beliebtes didaktisches Mittel im Distanzbetrieb
= Studierende und Lehrenden schatzen, dass diese genauso gut durchfihrbar sind wie im Prasenzbetrieb — beide Gruppen kritisieren jedoch
den hdéheren Aufwand im Vergleich zum Prasenzbetrieb
= Studierende schatzen insbesondere flexibles, selbststandiges Arbeiten und die vertiefende Auseinandersetzung mit einem Thema

Lessons Learned:

= Neue Prifungsformate werden grundsatzlich positiv bewertet, Kritikpunkte gibt es jedoch bei der konkreten Umsetzung
(Online-Aufsicht, Anforderungen, Schwierigkeitsgrad,...)

= Schummel-Prophylaxe wichtig flr die Zukunft, aber auch Vertrauensverhaltnis zu Studierenden

= Arbeitspakete, Schnittstellen, Support- und Kommunikationsprozesse im Zusammenhang mit Onlineprifungen sollten
weiterhin gescharft werden

= Der technisch reibungslose Ablauf der Prifungsumgebung sollte stets im Auge behalten werden
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