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Vorwort

Diese Lernunterlage beschaftigt sich mit Grundlagen des Wirtschaftens im Allgemeinen und mit dem
Wirtschaften in Unternehmen im Besonderen. Sie fliihrt damit in ausgewahlte Themenbereiche der
Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre ein. Es geht einerseits darum zu verstehen, was Wirtschaften
bedeutet und warum wir alle wirtschaften (missen) und damit Teil der Wirtschaft sind. Andererseits
werden Unternehmen und ausgewadhlte betriebswirtschaftliche Themen unter die Lupe genommen.

Das Wirtschaften in Unternehmen hat in manchen Bereichen Parallelen zum Wirtschaften im Haushalt,
geht aber auf Grund des Umfangs und der Komplexitat der wirtschaftlichen Tatigkeit auch weit dartber
hinaus. Die Unterlage mochte einen ersten Einblick in das Wesen von Unternehmen und ausgewahlte
betriebswirtschaftliche Aufgaben und Herausforderungen geben. Daher wird nicht nur beschrieben,
was ein Unternehmen ausmacht und wie es organisiert sein kann, sondern es werden auch
ausgewahlte wesentliche betriebswirtschaftliche Funktionen und ihre Bedeutung fiir den Erfolg des
Unternehmens in ihren Grundziigen erklart.

Im Text werden lhnen folgende Symbole begegnen:
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Mit diesem Symbol werden Zahlen und Statistiken, die Inhalte illustrieren
sollen, hervorgehoben. Hier geht es nicht darum, dass man diese Zahlen lernen
muss, sondern darum, dass man einen Eindruck von den GroRRenordnungen
bekommen kann.
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1. Warum wir wirtschaften
und was Wirtschaften bedeutet

Ein einfaches alltagliches Beispiel zeigt bereits, wie bedeutend Wirtschaft ist und wie sehr jede/r
einzelne ein aktiver Teil der Wirtschaft ist. Denken wir daran, wie ein typischer Morgen an einem
Arbeitstag fir viele Menschen ablauft: sie stehen auf, duschen und putzen sich die Zahne, friihstiicken,
horen dabei Musik, ziehen sich an und verlassen die (geheizte) Wohnung, um in die Arbeit oder an die
Universitat zu fahren. Spater gehen sie dann essen oder betreiben vielleicht Sport, treffen sich mit
Freund:innen, gehen ins Kino oder ins Theater. Selbst im Zeitraffer wird bei einem Ausschnitt des
Tagesablaufs bereits deutlich, dass Menschen unzdhlige Dinge brauchen oder sich zumindest
wiinschen: eingerichtete, warme Wohnungen, Nahrungsmittel, Pflegeprodukte und Kleidung, Energie,
Fahrzeuge und/oder o6ffentliche Verkehrsmittel, Sportartikel, Straen, Parks und Schulen sind nur
wenige Beispiele daflir. Ohne Wirtschaft sind alle diese Dinge in der Form, wie wir sie kennen,
undenkbar.

1.1 Jeder Mensch ist Teil der Wirtschaft

Jeder Mensch ist — egal ob er allein oder in einer Partnerschaft oder Familie lebt — Teil eines privaten
Haushalts. Eine vierkopfige Familie, die in einer Wohnung oder in einem Haus zusammenlebt, oder ein
paar Student:innen, die in einer Wohngemeinschaft zusammenleben, gelten ebenso als ein privater
Haushalt wie eine Person, die allein in einer Wohnung oder in einem Haus lebt. Was ihnen allen
gemeinsam ist, ist die Tatsache, dass sie alle — und daher jeder private Haushalt — jeden Tag eine
Vielzahl von Bedirfnissen haben (nach Nahrung, einer Wohnung, Warme und Sicherheit, Schlaf,
Korperpflege, Bildung, Mobilitat, etc.). Nicht jedes Bediirfnis, das wir haben, braucht zur Erfullung ein
Produkt oder eine Dienstleistung, aber fir viele ist es zutreffend. Hierzu sind Produkte wie Brot und
Geback, Seife und Zahnbirste, ein Auto, Treibstoff und Energie sowie Dienstleistungen wie die
Behandlung durch einen Arzt oder eine Arztin, Beratung durch eine/n Bankmitarbeiter/in, einen
Haarschnitt oder eine Trainerstunde notwendig oder zumindest hilfreich. Und diese Produkte und
Dienstleistungen (wir nennen sie auch , Giiter”) erstellen in vielen Fallen nicht die privaten Haushalte
selbst, sondern Unternehmen.

] Es ist ein erstes wesentliches Merkmal der Wirtschaft,
s ’ dass es Produkte wie etwa Fahrrader und Dienstleistungen wie beispielsweise
- =  Reparaturen gibt. Produkte und Dienstleistungen werden auch ,,Gliter” genannt.
P (N Sie werden einerseits produziert und angeboten und andererseits nachgefragt
~ und gekauft, damit die zahlreichen Bediirfnisse der Menschen erfiillt werden
konnen.

Die Menschen konnten die Giter, die sie brauchen und sich wiinschen, nicht alle selbst (in der
notwendigen Qualitat und/oder in der zur Verfligung stehenden Zeit) produzieren. Das ware fiir sie zu
schwierig oder unmoglich, weil sie — in den meisten Fallen — weder die notigen Fahigkeiten und
Fertigkeiten noch die notwendigen Produktionsbedingungen haben. Daher werden diese Aufgaben
sehr haufig von Unternehmen tGbernommen.



] Was sind Unternehmen?

N ’ Es sind Unternehmen wie ein Bauunternehmen, eine Tischlerei, eine Backerei,
- - eine Boutique, ein Rundfunkunternehmen und viele, viele mehr, die fiir andere
p) (N produzieren und Leistungen erstellen. Sie erkennen die Bediirfnisse von privaten
~ Haushalten und/oder anderen Unternehmen und bieten an, was diese brauchen

oder sich wiinschen. Sie schaffen so einen Wert und einen Nutzen fur ihre
Kundinnen und Kunden.

Ein Beispiel fiir ein Eltern, die gerne mit dem Rad fahren, kénnen das Bediirfnis haben, auch fiir

Unternehmen, das ihre Kinder gut geeignete Rdder anzuschaffen. Es gibt Unternehmen, die
sich an dieses Bediirfnis nach einem kindertauglichen Fahrrad erkannt haben und
Kundenbediirfnissen mit ihrem Angebot darauf reagieren, so zum Beispiel die in Klosterneuburg
orientiert ansdssige woom GmbH. So war auf https://woombikes.com zu lesen: ,90 %

unserer Fahrradkomponenten sind speziell fiir Kinder entwickelt und exklusiv
flir woom produziert. Dadurch sind unsere Réder perfekt auf die Bediirfnisse
von Kindern und ihre Anatomie abgestimmt” (Stand: 03/2021).

Ein erfolgreiches Unternehmen basiert auf einer gut durchdachten Idee fiir ein Produkt oder eine
Dienstleistung, die ein Bedurfnis erfillt (und ein Problem IGst, eine Liicke schlieRt, die Arbeit
erleichtert, das Leben angenehmer macht ...) und so einen Mehrwert und Nutzen fiir die Kundinnen
und Kunden hat.

Fortsetzung des Die Griindung der woom GmbH beruht auf so einer Unternehmens- und

Beispiels Produktidee, beschrieben auf der Website (vgl. https://woombikes.com/we-
are-woom; Stand 03/2021): ,,Alles begann mit der Suche nach dem perfekten
Rad fiir unsere eigenen Kinder. Wir wollten genau wissen, was denn das
ideale Kinderrad ausmacht. Wir wollten Réder bauen, die Kinder und ihre
Eltern begeistern. {...)".

1.2 Arbeitsteilung und Spezialisierung kennzeichnen unsere Wirtschaft

Unternehmen spezialisieren sich mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auf die Herstellung
bestimmter Produkte und/oder Dienstleistungen. Durch diese Spezialisierung und entsprechende
betriebliche Organisation kdnnen Unternehmen eine grolRe Zahl von Gultern in bestimmter Qualitat
anbieten. Man denke hier nur an die groRRe Vielfalt und Menge von Brot und Geback beim Backer, an
die vielen Autos, die ein PKW-Hersteller produziert, oder an die vielen verschiedenen Haarschnitte und
-behandlungen, die ein Frisor tagtaglich vornimmt. Aber auch die groRe Vielfalt an Berufen, die man
ergreifen kann, zeigt den hohen Grad an Arbeitsteilung und Spezialisierung, den es in unserer
Wirtschaft gibt. Die folgenden Beispiele zeigen nur einen kleinen Ausschnitt aus der grofRen
Unternehmensvielfalt.

G R A N Viele kennen wahrscheinlich den ,,Wiener Zucker”. Er ist nur eines von
SoE———— 4 vielen Produkten des 1988 gegriindeten Nahrungsmittel- und
W Industriegliiterkonzerns, der seinen Sitz in Wien hat, aber weltweit

produziert und handelt. Agrana erzeugt nicht nur Zucker, sondern auch
Fruchtzubereitungen und Fruchtsaftkonzentrate, Stéirke und Bioethanol,
die beispielsweise in der Herstellung von Fruchtjoghurt benétigt werden.

WWWw.agrana.com


https://woombikes.com/
https://woombikes.com/we-are-woom
https://woombikes.com/we-are-woom
https://de.wikipedia.org/wiki/Wien
https://de.wikipedia.org/wiki/Fruchtzubereitung
https://de.wikipedia.org/wiki/St%C3%A4rke
https://de.wikipedia.org/wiki/Bioethanol

€2 rosenbzuer Die Rosenbauer International AG hat ihren Sitz im oberdsterreichischen

www.rosenbauer.com Leonding und erzeugt Feuerwehrfahrzeuge und -ausriistung. Den GrofSteil
ihres Umsatzes macht Rosenbauer im Ausland, daher ist auch dieses
Osterreichische Unternehmen ein weltweiter Player.

voestcllplne Die Voest zdhlt zu den bekanntesten dsterreichischen Unternehmen und
ist ein fiihrender Stahl- und Technologiekonzern. Der Hauptsitz befindet
sich in Linz. Sie zdhlt in den vier grofien Produktbereichen rund um Stahl
und Metalle zu den fiihrenden Anbietern in Europa oder sogar weltweit.

www.voestalpine.com

Do&Co ist ein dsterreichisches Unternehmen mit den Geschdftsfeldern
Catering (Events, Fliige), Restaurants, Flughafenlounges und Hotels.
Seinen Hauptsitz hat die Do&Co-Gruppe in Wien. Das erste Restaurant
www.doco.com eréffnete Attila Dogudan, der Griinder von Do&Co, 1981. Seit 1983 wird
Catering angeboten.

Arbeitsteilung und Spezialisierung finden in einer modernen Wirtschaft auf vielen verschiedenen
Ebenen statt:

e cginerseits innerhalb (der Haushalte und) der Unternehmen, in denen die vielen
verschiedenen Aufgaben auf mehrere Personen aufgeteilt werden, die dann fir bestimmte
Aufgaben verantwortlich sind und sich auf diese konzentrieren kénnen. So kann es in
Haushalten beispielsweise eine Person geben, die sich hauptsichlich um die
Essenszubereitung kiimmert, wahrend eine andere fiir die Reinigung des Badezimmers
zustandig ist. In Unternehmen gibt es fiir gewohnlich Abteilungen, die sich bestimmten
betrieblichen Bereichen und Funktionen widmen: zum Beispiel Einkauf, Produktion, Verkauf
(Vertrieb), Marketing, Buchhaltung usw.

e Andererseits kommt es auch zwischen Unternehmen zu Spezialisierung, wenn manche
Unternehmen einer Branche (zum Beispiel Mobel) nur bestimmte Produkte erzeugen (zum
Beispiel nur Tische und Stiihle oder nur Badezimmereinrichtungen). Spezialisierung liegt auch
vor, wenn die Produkte eines Unternehmens die Voraussetzung fiir die Produktion eines
anderen Unternehmens sind. So liefern landwirtschaftliche Unternehmen Obst und Gemise
an mehrere Unternehmen, zum Beispiel an ein Unternehmen, das Tiefkiihlkost produziert, und
an ein anderes Unternehmen, das Fruchtzubereitungen produziert. Diese beziehen die
Verpackungen fir ihre Produkte von einem weiteren Unternehmen, das sich auf die
Produktion der Verpackungen spezialisiert hat.

e Auch Lander spezialisieren sich, indem sie in bestimmten Wirtschaftsbereichen tatig sind und
insbesondere diejenigen Bereiche fordern, fiir die sie gilinstige Voraussetzungen (Klima,
Bodenschatze, Arbeitskrafte, Knowhow) haben.

Ein Beispiel zur Am Beispiel des Fahrrads kann man diese zwischenbetriebliche und auch

Arbeitsteilung internationale Spezialisierung und Arbeitsteilung sehr gut erkennen. Wer
Fahrrdder produziert, produziert nicht notwendigerweise alle Einzelteile, die fiir
ein gesamtes Fahrrad notwendig sind. Auf der Website der woom GmbH (Quelle:
https://woombikes.com/we-are-woom, Stand 03/2021) ist dazu zu lesen:

,Globale Marke. Weltweite Herstellung. Wir freuen uns (ber zufriedene Kunden
rund um den Globus. Um unseren hohen Qualitéitsanspriichen gerecht zu werden,
arbeiten wir bei der Herstellung unserer Produkte mit hochspezialisierten Firmen
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in verschiedenen Lédndern zusammen — von Polen bis Kambodscha. Ein Grofteil
unserer Produktion erfolgt durch taiwanesische Fahrradspezialisten, die liber
jahrzehntelanges Know-how in der Fahrradproduktion verfiigen und in Ldndern
Siidostasiens fertigen”.

Die folgende Grafik zeigt, welche Lander fiihrend im Export von Einzelteilen fiir die Fahrradproduktion
sind.

Abbildung 1: Woher Fahrrader kommen - ein Beispiel fiir internationale Arbeitsteilung (Quelle: Die
Presse vom 4.2.2021, S. 1)

Woher Fahrrader kormmen O ,
. Japan.. ... 200 Mio. $
Top-3-Exportlander (2019) ) .
Singapur.....172 Mio. $
Malaysia ... 152 Mio. $
Italien . 85Mio.$

China ... 100 Mio.$
Spanien . ... 16 Mio.$
g China . ... 977 Mio. §
Vietnam _..... 147 Mio. §
Italien. .66 Mio. $

Quelle: Weltbank
Grafik: Getty Images.
Die Présse” - GK

Japan._ 150 Mio.$ China . 170 Mio. $
China ... 137 Mio. $ ltalien ........ 28 Mio. §
Singapur ... 117 Mio. $ Frankreich . .26 Mio. $

Die Spezialisierung bedeutet fir die Produktion groBe Vorteile, weil man sich auf weniger
Arbeitsschritte konzentrieren und in diesem Bereich seine Kompetenz ausbauen kann. AuRerdem kann
das die Produktion einer insgesamt gréReren Stlickzahl erlauben, wenn man nicht alle Komponenten
selbst erzeugen und alle Arbeitsschritte selbst durchfiihren muss.

Eine groRere Stlickzahl bedeutet in vielen Fallen auch niedrigere Produktionskosten pro Stlick: Nicht
alle Produktionskosten steigen mit der Anzahl der produzierten Stiick. Eine Produktionshalle kostet in
der Errichtung gleich viel, unabhangig davon, ob in dieser dann die volle oder nur die halbe Kapazitat
produziert wird. Die gesamten Produktionskosten kénnen bei hoherer Produktion jedoch auf eine
groRere Stickzahl aufgeteilt werden. Und so sinken die Produktionskosten pro Stiick und in weiterer
Folge der Preis, zu dem ein Stiick verkauft werden kann.

Die Spezialisierung bedeutet aber auch Abhangigkeit von den anderen Unternehmen, die zuliefern
sollen. Diese Abhangigkeit besteht einerseits im Hinblick auf die Qualitat ihrer Lieferung und
andererseits auch hinsichtlich einer ausreichenden Menge, die zur richtigen Zeit geliefert werden soll.
Verzogert sich die Lieferung oder erfolgt sie in schlechter Qualitat, ist die Produktion eines
Unternehmens beeintrachtigt. Ein Imageverlust und der Verlust von Auftragen konnen die Folge sein.
Besonders problematisch ist diese Abhadngigkeit, wenn es um Produkte geht, die die Bevolkerung
dringend bendtigt, wie zum Beispiel Medikamente.



Lange Lieferwege und Lieferketten sind zudem auch ein 6kologisches Problem. Einzelne Teile fir die
Herstellung eines bestimmten Produkts aus verschiedenen Landern und Kontinenten viele tausende
Kilometer zu transportieren, bedeutet in der Regel eine hohe Belastung der Umwelt, vor allem beim
Transport durch LKW, Containerschiffe oder Flugzeuge.

1.3 Wirtschaften bedeutet Entscheidungen zu treffen, wofiir die knappen
Ressourcen eingesetzt werden

Der Austausch von Gitern gegen Geld ware relativ einfach, wenn beides unbegrenzt zur Verfliigung
stiinde. Allerdings ist das nicht der Fall: kein Unternehmen kann unbegrenzt viele Giiter produzieren
und kein privater Haushalt hat unbegrenzt Geld oder andere Tauschmittel zur Verfligung.

(] Was bedeutet Knappheit?
N ’ Die Ressourcen, Uber die Haushalte und Unternehmen verfiigen, sind auf beiden
- =  Seiten knapp. Deshalb muss mit ihnen ,gewirtschaftet” werden, d.h. ihr Einsatz
P (N muss genau geplant werden. Rohstoffe, Maschinen, Arbeitskraft, finanzielle
~ Mittel und vieles mehr stehen nicht unbegrenzt zur Verfiigung. Daraus folgt ein

weiteres wesentliches Merkmal der Wirtschaft: dass alle Wirtschaftsteilnehmer
entscheiden missen, wofir sie ihre begrenzten Ressourcen einsetzen, fiir die es
alternative Einsatzmaoglichkeiten gdbe: wir alle missen daher wirtschaften.

Das bedeutet auch, dass laufend entschieden werden muss, wofiir begrenzte Ressourcen eingesetzt
werden. Daraus leiten sich die wesentlichen Grundfragen des Wirtschaftens ab:

e Was soll wie und fir wen in welcher Menge und in welcher Qualitat produziert werden?
e Was soll gekauft oder eingetauscht werden?

Ein Beispiel fir  Eine Familie hat ein bestimmtes Familienbudget zur Verfiigung. Sie muss nun

Knappheit im entscheiden: ,Wie viel davon kénnen wir fiirs Wohnen ausgeben (und was

Haushalt kénnen wir uns dafiir leisten), wie viel fiir unsere Mobilitdt (Auto, Fahrrdder, etc.)
und wie viel brauchen wir fiir unsere tdglichen Einkdufe? Wie viel méchten wir
sparen und wie viel wollen wir fiir den Urlaub beiseitelegen?”

Ein Beispiel fir  Einem Unternehmen wie AGRANA, Rosenbauer, Voest, Do&Co oder woom geht

Knappheit im es dhnlich: Was soll und was kann produziert werden und welche

Unternehmen Produktionsmittel stehen dafiir (in welcher Qualitdt und in welcher Menge) zur
Verfiigung? Welche Produktionsmittel brauche ich, welche kann ich mir leisten?
Wie viel kann ich von meinen finanziellen Mitteln investieren, wie viel sollte ich
fiir laufende Zahlungen verfiigbar haben?

Die Entscheidungen Uber den Einsatz der begrenzten Ressourcen stehen im Mittelpunkt des
Wirtschaftens. ,,Das Wesen des Wirtschaftens besteht in der Anerkennung der Knappheit als Realitat
und in einer gesellschaftlichen Organisation, die einen moglichst effizienten Ressourceneinsatz
zuldsst” (Samuelson & Nordhaus 2017, S. 25). Dieser Ressourceneinsatz ist laufend mit vielen
Entscheidungen und Handlungen der Wirtschaftsteilnehmer verbunden. ,,Die Wirtschaft ist ein enorm
komplexes Gebilde verschiedenster menschlicher Aktivitaiten wie Kaufen, Verkaufen, Handeln,
Investieren und Uberzeugen” (Samuelson & Nordhaus 2017, S. 26).
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Jede Entscheidung, Ressourcen (Zeit, Geld, Produktionsmittel, natiirliche Ressourcen und Senken) fir
etwas einzusetzen, zum Beispiel fiir Option A, bedeutet gleichzeitig die Entscheidung gegen einen
alternativen Einsatz dieser Ressource, zum Beispiel die Entscheidung gegen Option B. Dadurch
entstehen Opportunitdtskosten: sie sind der Ertrag von Option B, auf den man verzichtet, da man sich
fiir Option A entschieden hat.

(] Was sind Opportunitdtskosten?
s ’ Opportunitatskosten sind entgangene Ertrage oder nicht erzielter Nutzen einer
- =  Handlungsalternative, auf die man zugunsten einer anderen
P) (N Handlungsalternative verzichtet hat.
2

Verwendet man zum Beispiel seine Zeit zum Lernen fiir die Schule oder das Studium, kann man
dieselbe Zeit nicht mit dem Sporttraining oder einem Hobby verbringen. Legt man im Garten
Gemiusebeete an, kann man an derselben Stelle keine Blumenwiese mehr wachsen lassen. Und
investiert man Geld, das man zur Verfligung hat, in die Griindung eines Unternehmens, kann man
diesen Betrag nicht mehr in bestimmte Wertpapiere investieren, mit denen man vielleicht Gewinne
erzielen konnte. Ebenso kann man das Geld nicht mehr fir eine Ausbildung oder eine Weltreise
ausgeben.

Ein Beispiel fiir Die beiden Griinder der woom GmbH, Christian Bezdeka und Marcus
Opportunitatskosten Ihlenfeld, haben viel Zeit und Energie in den Aufbau ihres Unternehmens
im Unternehmen gesteckt. Natiirlich hdtten sie in dieser Zeit auch einer anderen

Beschdftigung nachgehen kénnen, sei es einer anderen beruflichen Tétigkeit,
um Geld zu verdienen, sei es einer Freizeitbeschdftigung, die Freude macht
und Erholung bringt, was ebenfalls einen Wert darstellt (wenn er sich auch
nicht so einfach in Geldwert ausdriicken ldsst). Je nachdem, was die beiden
dafiir aufgegeben haben, um ihr Unternehmen aufbauen zu kénnen, stellen
diese aufgegebenen Mdglichkeiten ihre Opportunitéitskosten dar.

Eine 6konomische Entscheidung trifft man erst dann gut (iberlegt und reflektiert, wenn man sich der
Konsequenzen der Entscheidung bewusst ist. Die Opportunitdtskosten zahlen zu diesen
Konsequenzen: sie umfassen das, was man aufgegeben oder worauf man verzichtet hat, weil man sich
flr eine bestimmte Option entschieden und damit andere Optionen ausgeschlossen hat.

Die Bedeutung des Umgangs mit knappen Ressourcen wird vor allem bei der Nutzung und/oder der
Belastung von natlirlichen Ressourcen wie Luft, Wasser, Boden deutlich. Klimawissenschaftliche
Analysen zeigen sehr deutlich auf, dass kurzfristige Entscheidungen nicht nur langfristige 6kologische
Schaden verursachen kénnen, sondern bereits oftmals heute Umweltprobleme und wirtschaftliche
Herausforderungen mit sich bringen. Nachhaltiges Wirtschaften bedeutet daher, nicht nur an den
eigenen Nutzen zu denken, sondern auch die Auswirkungen auf andere Menschen und die Umwelt
mit einzubeziehen — sowohl heute als auch fir kommende Generationen.

Alle Wirtschaftsteilnehmer, auch Unternehmen, kdnnen nur dann langfristig erfolgreich sein, wenn
sie nachhaltig wirtschaften und die Wirkungen ihrer Entscheidungen auf andere verantwortungsvoll
einbeziehen. Dies kann zum Beispiel durch den Einsatz umweltschonender Inhaltsstoffe und
Betriebsmittel, energieeffiziente Produktionsverfahren oder nachhaltige Logistiklosungen geschehen.
Nachhaltiges Denken und Wirtschaften bezieht neben 6kologischen auch soziale und 6konomische
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Uberlegungen mit ein. Denn fiir den gesellschaftlichen Zusammenhalt und fiir die Akzeptanz und den
Erfolg von 6kologischen MaRnahmen miissen auch wirtschaftliche und soziale Ziele erreicht werden.
Nachhaltigkeit umfasst und verkniipft in diesem Verstandnis daher die drei Dimensionen Okologie,
Okonomie und Soziales. Nachhaltiges Handeln strebt an, sie miteinander in Einklang zu bringen.

1.4 Der Wirtschaftskreislauf — am Wirtschaftsleben sind viele beteiligt

Niemand wirtschaftet fur sich allein. Wirtschaften bedeutet Austauschbeziehungen einzugehen, von
denen die Tauschpartner profitieren. Durch die Austauschbeziehungen entsteht ein Kreislauf: der so
genannte Wirtschaftskreislauf. Durch den Kreislauf ist auch bedingt, dass sich wirtschaftliche Probleme
in einem Bereich oder bei bestimmten Wirtschaftsteilnehmern rasch auch auf andere Bereiche und
andere Wirtschaftsteilnehmer ausdehnen. Die durch das Coronavirus verursachte Pandemie hat die
Kreisldufe und gegenseitigen Abhdngigkeiten beispielsweise rasch sichtbar gemacht: im Lockdown
haben die privaten Haushalte weniger konsumiert, dadurch sind manche Unternehmen unter Druck
geraten. Unternehmen, die ihre Produkte und Dienstleistungen dann nicht mehr verkaufen konnten,
mussten teilweise ihr Personal abbauen. Der Staat wiederum hat in dieser Zeit sowohl Haushalte als
auch Unternehmen unterstiitzt.

Private Haushalte, Unternehmen und der Staat sind wesentliche
Wirtschaftsteilnehmer

An der Wirtschaft sind zunachst die privaten Haushalte und die Unternehmen beteiligt. Ein weiterer
zentraler Wirtschaftsteilnehmer ist der Staat. Er umfasst alle 6ffentlichen Institutionen, sorgt fiir den
rechtlichen Rahmen, in dem die Wirtschaftsbeziehungen stattfinden, und nimmt insofern auch aktiv
an der Wirtschaft teil, als er von den privaten Haushalten und den Unternehmen Steuern und andere
Abgaben einhebt und mit diesem Geld seine Aufgaben erfillt, indem er zum Beispiel StralRen,
Radwege, Parkanlagen, Behorden, digitale Infrastruktur, Krankenhduser und Schulen bauen lasst.

(] Wie entsteht der Wirtschaftskreislauf?
s ’ Da alle Wirtschaftsteilnehmer Giter gegen Geld tauschen, entstehen
- = (kreislaufformige) Austauschbeziehungen zwischen den privaten Haushalten, den
P (N Unternehmen und dem Staat.
~

Unternehmen stellen Produkte und Dienstleistungen her, die von privaten Haushalten, anderen
Unternehmen und/oder dem Staat gegen Geld (oder ein anderes Tauschmittel) erworben werden.
Private Haushalte bieten Arbeitsleistung an und erhalten dafiir Geld (Lohn und Gehalt), mit dem sie
Produkte und Dienstleistungen kaufen konnen. Unternehmen und Haushalte zahlen Steuern und
andere Abgaben an den Staat und erhalten dafir staatliche Leistungen (6ffentliche Giter). So kann der
Staat Auftrage an Unternehmen vergeben, damit die oben angefiihrte Infrastruktur zur Verfligung
gestellt werden kann. Der Staat benétigt auch Geld, um Personen fiir ihre Arbeitsleistung zu bezahlen,
etwa Lehrerinnen und Lehrer, Polizistinnen und Polizisten oder Richterinnen und Richter. Dariiber
hinaus leistet der Staat Unterstltzungszahlungen an private Haushalte (zum Beispiel an Familien mit
Kindern) und Unternehmen (zum Beispiel an Unternehmensgrinderinnen und -griinder). So kommt es
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auch zwischen dem Staat und den privaten Haushalten auf der einen Seite sowie den Unternehmen
auf der anderen Seite zu zahlreichen Tauschbeziehungen.

Durch die zahlreichen Austauschbeziehungen zwischen privaten Haushalten, Unternehmen und Staat
kreislaufformige Bewegungen, in dem Giter und Leistungen gegen Geld (und andere Tauschmittel)
getauscht werden. So unterscheidet man innerhalb des Wirtschaftskreislaufs auch einen
Guterkreislauf und einen Geldkreislauf.

Abbildung 2: Der einfache Wirtschaftskreislauf (eigene Darstellung, Bildquelle: pixabay)

Giiter (Produkte und Dienstleistungen)

Zahlungen fiir die gekauften Giter

L R

HaUShalte Arbeitsleistungen
|

Léhne und Gehélter

Der Guterkreislauf wurde oben bereits ausfiihrlicher behandelt. Fiir den Geldkreislauf spielen Banken
(und andere Finanzdienstleistungsunternehmen) eine wesentliche Rolle. Sie sind im oben
dargestellten einfachen Wirtschaftskreislauf den Unternehmen zugeordnet und umfassen jene
Unternehmen, die eine Reihe von Dienstleistungen im Zusammenhang mit Geld anbieten,
insbesondere

o flhren sie den Zahlungsverkehr durch (nicht zuletzt, weil fiir viele Méglichkeiten des Bezahlens
ein Bankkonto erforderlich ist)

e nehmen sie Geld von anderen Wirtschaftsteilnehmern entgegen, die Geld sparen und anlegen
mochten,

o stellen sie jenen Wirtschaftsteilnehmern Geld zur Verfliigung (z.B. in Form von Krediten), die
Geld bendtigen und

e beraten sie bei finanziellen Angelegenheiten.
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Angebot und Nachfrage treffen auf dem Markt zusammen

Kauferinnen und Kaufer eines Gutes und Verkauferinnen und Verkaufer dieses Gutes treffen auf einem
sogenannten Markt zusammen.

(] Was versteht man unter Angebot?
s ’ Das Angebot eines Gutes ist die gesamte Menge dieses Gutes, die zum Verkauf
- =  angeboten wird. Die von allen Anbietern von Kakaobohnen angebotene Menge
P (N an Kakaobohnen stellt das Angebot an Kakaobohnen dar.
[ ]
w

Dem gesamten Angebot eines Gutes steht die Nachfrage gegenliber.

(] Was versteht man unter Nachfrage?
s ’ Die Nachfrage stellt die gesamte Menge eines Gutes dar, die
- =  Wirtschaftsteilnehmer kaufen wollen und kénnen. Die gesamte Menge an
p) (N Kakaobohnen zum Beispiel, die alle Nachfrager kaufen wollen und kénnen, stellt

~ die gesamte Nachfrage nach Kakaobohnen dar.

Unter Markt werden nicht nur physische Orte des Zusammentreffens von Angebot und Nachfrage
(Geschifte, Borsen, etc.) verstanden, sondern es sind auch weitere (nicht physische) Moglichkeiten
umfasst, durch die Angebot und Nachfrage zusammenkommen, zum Beispiel auch virtuelle Orte wie
elektronische Markte.

(] Was ist also der Markt?
s ’ Der Markt ist damit ,ein Mechanismus, mit dessen Hilfe Kaufer und Verkaufer
- - miteinander in Beziehung treten, um Preis und Menge einer Ware, einer
P (N Dienstleistung oder eines Vermogenswerts zu ermitteln” (Samuelson & Nordhaus
? 2017,S.57).

Je nachdem, um welches Gut es sich handelt, werden verschiedene Arten von Markten unterschieden:
zum Beispiel der Konsumgtitermarkt, der Arbeitsmarkt, der Immobilienmarkt, der Kapitalmarkt, der
Rohstoffmarkt, oder der Emmissionszertifikatemarkt. Meint man den Markt fur ein bestimmtes Gut in
einem oOrtlich genau bestimmten Gebiet, so spricht man zum Beispiel vom 0&sterreichischen
Arbeitsmarkt, vom europaischen Kapitalmarkt oder vom Weltmarkt fiir Rohol.

Durch das Zusammentreffen von Angebot und Nachfrage kommt es zur Preisbildung. Sie ist eine
wesentliche Aufgabe von Markten. Der Preis driickt — in der Regel in Geldeinheiten — aus, wie viel fur
ein Gut zu bezahlen ist. Er ist auch ein Indikator fur die Knappheit und das AusmaR der Knappheit eines
Gutes. Ist das Angebot klein, die Nachfrage aber hoch, bildet sich in der Regel ein hoher Preis. Ein hoher
Preis konnte Anbieter freilich motivieren, das Angebot zu erh6hen. Oder neue Anbieter wiirden in den
Markt eintreten, um vom hohen Preis zu profitieren. Ein steigendes Angebot wiirde bei
gleichbleibender Nachfrage dann zu einem Sinken der Preise fuhren.

Zur Wiederholung und Vertiefung der bisher behandelten Inhalte
WU4JUNIORS konnen Sie das Lernvideo Was ist Wirtschaft? im Basismodul Der
Wirtschaftskreislauf und seine Akteure / Modul Was ist Wirtschaft?
durcharbeiten:
https://www.wu.ac.at/wudjuniors/wu4juniors-online/

Lernvideo
Was ist Wirtschaft?
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Internationale Austauschbeziehungen kommen dazu

Der oben dargestellte einfache Wirtschaftskreislauf zeigt — stark vereinfacht - die
Wirtschaftsbeziehungen innerhalb eines Landes. Es gibt aber auch grenziiberschreitende
Austauschbeziehungen mit Wirtschaftsteilnehmern in anderen Landern. Daher wird — um auch diese
Wirtschaftsbeziehungen vereinfacht darzustellen — oft das Ausland als weiterer Akteur im
Wirtschaftskreislauf dargestellt.

Gerade fiir ein kleines Binnenland wie Osterreich sind Austauschbeziehungen mit anderen Lindern
von grofler Bedeutung. Die Mitgliedschaft in der Europdischen Union hat den Handel mit anderen
Mitgliedsstaaten erleichtert. Rund 70% der Osterreichischen Exporte und Importe erfolgen mit
Mitgliedsstaaten der EU. Doch auch der Handel mit Drittstaaten (v.a. USA, GroBbritannien und China)
spielt fiir ein exportorientiertes Land wie Osterreich eine grolRe Rolle.

Zahlen, Daten, Fakten ...

Die Importe nach Osterreich haben im Jahr 2022 215,27 Mrd. Euro
betragen, die Exporte 194,68 Mrd. Euro. Die Exportquote (Waren- und
Dienstleistungsexporte in % der gesamten Wirtschaftsleistung, d.h. des
Bruttoinlandsprodukts) lag damit bei 62,1%. Sechs von zehn in Osterreich
erwirtschafteten Euro stammen aus dem AuRenhandel (Quelle:
Bundesministerium fir europdische und internationale Angelegenheiten,
https://www.bmeia.gv.at/themen/aussenwirtschaft).

Beim Globalisierungsindex-Ranking der Eidgendssischen Technischen Hochschule Zirich liegt
Osterreich auf Platz 5 hinter Irland, Belgien, Niederlande und Schweiz, betrachtet man die Pro-Kopf-
Exporte aller EU-Linder, so belegt Osterreich Platz 6. Osterreichische Unternehmen exportieren in
mehr als 200 Lander auf der Welt. Zwar Ubersteigen seit vielen Jahren die Importe die Exporte, zuletzt
war die Differenz jedoch klein und sie wird durch Uberschiisse in anderen Bereichen (wie etwa dem
Tourismus) wieder aufgewogen.

Dabei sind es nicht Mozartkugeln, Haselnusswaffeln oder Sachertorten, die den Léwenanteil der
Exporte ausmachen, selbst wenn das natirlich populare Beispiele fir Waren sind, die auch im Ausland
gerne gekauft werden. Vielmehr sind es Maschinen, Fahrzeuge, bearbeitete Waren und chemische
Erzeugnisse, die die Liste der Exportartikel anfiihren. Bei den Dienstleistungen sind es vor allem
Tourismus (Urlaubs- und Geschéaftsreisen), Transportdienstleistungen und technische Dienstleistungen
sowie Informationsdienstleistungen, die Osterreichische Unternehmen an auslandische
Abnehmer:innen verkaufen.

Neben dem internationalen Handel sind auch internationale Regelungen und Abkommen fir die
Osterreichische Wirtschaft von zentraler Bedeutung. Als Mitglied der Europaischen Union (EU)
unterliegt Osterreich dem Binnenmarkt mit seinen vier Grundfreiheiten (freier Waren-, Personen-,
Dienstleistungs- und Kapitalverkehr) sowie zahlreichen Richtlinien und Verordnungen, die die Handels-
und Wettbewerbsbedingungen festlegen. Insbesondere die EU-Zollunion und Handelsabkommen mit
Drittstaaten erleichtern den Zugang zu internationalen Markten. Dariber hinaus pragen globale
Regelwerke wie die der Welthandelsorganisation (WTO) die Rahmenbedingungen des AuRenhandels.
Umwelt-, Sozial- und Finanzstandards wie die EU-Taxonomie fiir nachhaltige Investitionen, die OECD-
Leitsatze flir multinationale Unternehmen oder die Baseler Regelungen im Finanzsektor beeinflussen
Geschaftsstrategien und Marktbedingungen. Darliber hinaus spielen Handelsabkommen wie das EU-
Mercosur-Abkommen oder bilaterale Abkommen mit Staaten wie den USA oder China eine zentrale
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Rolle. Sie sichern nicht nur Marktzugang und Wettbewerbsgleichheit, sondern setzen auch Standards
fiir nachhaltiges Wirtschaften und fairen Handel.

Das Bruttoinlandsprodukt als ein MaR fiir die Wirtschaftsleistung

Als ein MaR fir die gesamtwirtschaftliche Leistung eines Landes wird haufig das so genannte
Bruttoinlandsprodukt (BIP) herangezogen.

(] Was ist das BIP?
s ’ Es umfasst alle Guter, also Produkte und Dienstleistungen, zum so genannten
- =  Marktwert (d.h. Menge x Marktpreis), die wahrend einer bestimmten Periode
P) (N (zum Beispiel wahrend eines Jahres) innerhalb der Grenzen eines Landes
~ produziert werden. Zwischenprodukte oder Vorleistungen werden abgezogen,

weil sie in der Endproduktion bereits enthalten sind.

Werden also zum Beispiel Pullover erzeugt, so wird von ihrem Marktwert der Marktwert der Wolle,
die fir die Produktion verwendet worden ist, wieder abgezogen, denn sonst ware der Wert der Wolle
ja zweimal erfasst worden.

Das BIP wird auch herangezogen, um das Wirtschaftswachstum zu bestimmen. Steigt das BIP im
Jahresvergleich, ist die Wirtschaft gewachsen. Dabei ist natirlich auch die Entwicklung des allgemeinen
Preisniveaus zu berticksichtigen. Ein hdheres BIP kdnnte sonst nicht nur durch eine gestiegene
Wirtschaftsleistung, sondern auch durch héhere Marktpreise erzielt worden sein. Wird das zunachst
zu aktuellen Preisen ermittelte BIP, das nominelle BIP, um die Inflation bereinigt, ergibt es das reale
BIP, das zur Bestimmung des realen Wirtschaftswachstums herangezogen wird.

Oft wird das BIP auch als ein Indikator fiir den Wohlstand eines Landes herangezogen. Es erlaubt einen
raschen (ersten) Vergleich der durchschnittlichen Wirtschaftsleistungen und Konsummaéglichkeiten
mehrerer auch unterschiedlich groRer Lander, wenn es auf die Bevolkerungszahl bezogen wird (,,BIP
pro Kopf“ oder ,,BIP pro Einwohner:in“). Diese Verwendung wird oft kritisch gesehen, da das BIP nichts
Uber die Qualitat und die Nachhaltigkeit der Wirtschaftsleistung oder des Wirtschaftswachstums
aussagt. Das BIP wiirde auch im Falle einer Naturkatastrophe oder eines Industrieunfalls steigen, wenn
dadurch Sanierungs- und Wiederaufbauarbeiten ausgeldst werden. Ebenso erhéht die Produktion von
umweltschadlichen oder gesundheitsgefdahrdenden Gltern das BIP, selbst wenn diese langfristig
negative 6kologische und gesellschaftliche Folgen nach sich ziehen. Dariiber hinaus umfasst das BIP
nicht alle GroRen, die als Wirtschaftsleistung angesehen werden koénnen, zum Beispiel
Eigenproduktionen ohne konkreten Marktwert wie die unentgeltliche Pflege- und Sorgearbeit durch
Angehdrige.

Trotzdem zeigt sich, dass das BIP pro Kopf/Einwohner:in fir gewdhnlich mit GréRen wie dem
Gesundheitsstatus und dem Bildungsniveau positiv korreliert ist, sodass es — zumindest mit
Einschrankungen oder erganzt durch andere Parameter — bei der Beurteilung des Wohlstands der
Bevolkerung eines Landes bertiicksichtigt werden kann.
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Zahlen, Daten, Fakten ...

In Osterreich betrug das BIP pro Einwohner im Jahr 2022 49.400 Euro. Zum
Vergleich: Der EU-Durchschnitt lag bei 35.430 Euro. Osterreich liegt damit im
oberen Drittel der EU-Mitgliedsstaaten. An erster Stelle lag Luxemburg,
dessen BIP pro Einwohner 118.320 Euro erreichte, gefolgt von Irland mit
98.990 Euro und Danemark mit 64.450 Euro. Den letzten Rang belegte
Bulgarien mit einem BIP von 13.270 Euro pro Einwohner. Auch Polen (17.300
Euro) und Rumanien (15.100 Euro) zahlen im Hinblick auf das BIP pro
Einwohner zu den Schlusslichtern innerhalb der EU (Quellen: Statista,
Statistik Austria).

Ein weiteres wichtiges MaR, welches in engem Zusammenhang mit dem BIP steht, ist das
Bruttonationalprodukt (BNP). Das BNP ist der Wert aller Waren und Dienstleistungen, die von
Inlandern mit den ihnen gehdrenden Produktionsfaktoren weltweit erzeugt werden. Hierbei ist es also
nicht relevant, ob diese Einkommen im Inland oder im Ausland anfallen. Im Gegensatz zum BIP
beinhaltet das BNP allerdings keine Einkommen, die von Ausldandern im Inland erwirtschaftet werden.
Pendelt also beispielsweise eine auslidndische Person zum Arbeiten nach Osterreich, dann wird ihr
Einkommen im BIP erfasst, aber nicht im BNP. Umgekehrt zahlt das Einkommen einer Osterreichischen
Person, die ins Ausland zum Arbeiten pendelt zum BNP aber nicht zum BIP. Fiir groRe Volkswirtschaften
gilt meist, dass das BIP und das BNP ahnlich hoch sind, bei kleinen Volkswirtschaften kann aber ein
grolRer Unterscheid entstehen. Das BNP wird auch oft als Bruttonationaleinkommen (BNE) bezeichnet
und wurde friiher Bruttosozialprodukt (BSP) genannt.

Marktmechanismen
Die H6he des Preises l16st auf dem Markt wesentliche Mechanismen aus:

e Je hoher der Preis, umso hoher ist gewohnlich die angebotene Menge
o Je hoher der Preis, umso geringer ist gewohnlich die nachgefragte Menge

Dazu kénnen die folgenden Uberlegungen angestellt werden:

Je héher der Preis, umso héher die angebotene Menge

Die angebotene Menge ist natirlich davon abhangig, wieviel (berhaupt mit den vorhandenen
Ressourcen produziert werden kann. Davon abgesehen ist die angebotene Menge auch davon
abhangig, zu welchem Preis das Gut verkauft werden kann. Halt man alle anderen Faktoren konstant
(d.h. unter so genannten ,ceteris paribus“-Bedingungen), so zeigt sich bei fast allen Gltern, dass die
angebotene Menge umso hoher ist, je héher der erzielbare Verkaufspreis ist. Das bedeutet im
Umkehrschluss, dass die angebotene Menge umso niedriger ist, je geringer der erzielbare
Verkaufspreis ist. Diese Beziehung zwischen Preis und angebotener Menge (,,Angebotsfunktion”) wird
in der nachstehenden Grafik fiir das Beispiel einer Getreidesorte dargestellt:
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Abbildung 3: Angebotene Menge (x-Achse) bei verschiedenen Preisen pro kg (y-Achse)

Angebotene Menge bei Preis pro kg (y-Achse)

Ein hoher Preis bedeutet, dass einerseits mehr Anbieter bereit sind, zu diesem Preis zu verkaufen.
Wiirden sie namlich nicht verkaufen, hatten sie hohe Opportunitatskosten. Der erzielbare Preis, den
sie nicht erzielen, weil sie nicht verkaufen, stellt ihre Opportunitatskosten dar.

Ein hoher Preis bedeutet aullerdem, dass es flir vorhandene Anbieter sinnvoll sein kann, ihre
Produktionskapazititen zu erweitern, damit sie mehr produzieren kénnen. Die Kosten fiir die
Herstellung einer zuséatzlichen Einheit eines Guts werden auch Grenzkosten genannt. Fir viele
Unternehmen gilt, dass ihre Grenzkosten mit steigender Produktionsmenge steigen, weil
Produktionssteigerungen nur mit mehr Kosten fiir Produktionsanlagen und Personal moglich sind. Nur
bei entsprechend hohem Preisniveau fir das produzierte Gut ist es daher fir ein Unternehmen
sinnvoll, die Produktionsmenge zu steigern. Der erzielbare Preis muss hoher oder zumindest gleich den
Grenzkosten sein.

Je héher der Preis, umso geringer die nachgefragte Menge

Die Nachfrage, d.h. die Menge, die Kauferinnen und Kaufer bei einem bestimmten Preis kaufen wollen
und kdnnen, ist im Normalfall umso geringer, je hoher der Preis ist. Immer weniger Personen kénnen
sich diesen Preis leisten, die Nachfrage sinkt daher. Sie werden versuchen, ein dhnliches Gut zu einem
glnstigeren Preis zu kaufen oder ganzlich darauf verzichten. Umgekehrt bedeutet das, dass die
nachgefragte Menge steigt, wenn der Preis sinkt. Diese Beziehung zwischen Preis und nachgefragter
Menge (,,Nachfragefunktion” oder , Nachfragekurve®) wird in der folgenden Grafik dargestellt:
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Abbildung 4: Nachgefragte Menge (x-Achse) bei verschiedenen Preisen pro kg (y-Achse)

Nachgefragte Menge bei Preis pro kg (y-Achse)

Die Bereitschaft, fir ein Gut einen bestimmten Preis zu zahlen, hangt auch von dem Nutzen oder dem
Grad der Bedirfnisbefriedigung ab, den ein Kaufer oder eine Kauferin durch das gekaufte Gut erzielt.
Ist der erwartete Nutzen hoch (und gibt es kein vergleichbares Gut zu einem gilinstigeren Preis), ist die
Bereitschaft den Preis zu bezahlen, eher gegeben. Unter ceteris paribus-Bedingungen zeigt sich der
Zusammenhang, dass die nachgefragte Menge umso hoher ist, je niedriger der Preis ist (und
umgekehrt), bei den meisten Gitern.

Gleichgewicht von Angebot und Nachfrage

Im Gleichgewichtspreis entspricht die Menge, die die Anbieter verkaufen wollen und kénnen, genau
der Menge, die die Nachfrager kaufen wollen und kénnen. Im dargestellten Beispiel ist das der Preis
von 3,50 Euro pro Kilogramm, zu dem 25 Tonnen angeboten und auch nachgefragt werden. Der Markt
wird zu diesem Preis vollkommen geraumt, weshalb er auch Marktraumungspreis genannt wird. Bei
diesem Preis gibt es fiir gewohnlich keine Preistendenzen nach oben oder nach unten.

Ein niedrigerer Preis fihrt zu einem Ungleichgewicht, weil die Nachfrage steigt und gleichzeitig das
Angebot sinkt. Es kommt zu einer Gberhohten Nachfrage und zu einer Fehlmenge auf Grund der
Knappheit des Gutes. Ein hoherer Preis fiihrt ebenfalls zu einem Ungleichgewicht, weil das Angebot
steigt und gleichzeitig die Nachfrage sinkt, es kommt zu einem Angebotsiiberhang.

Daraus ist die Koordinierungsfunktion des Preises erkennbar: der Preis koordiniert die
Entscheidungen von Anbietern und Nachfragern. Wahrend hohere Preise das Angebot stimulieren und
die Nachfrage dampfen (sodass die Preise tendenziell wieder sinken), stimulieren niedrige Preise die
Nachfrage und dampfen das Angebot (sodass die Preise tendenziell wieder steigen).
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Abbildung 5: Der Gleichgewichtspreis

Weitere Einflussfaktoren auf Angebot und Nachfrage

Die Nachfrage wird von vielen weiteren Faktoren beeinflusst: vom zur Verfligung stehenden
Einkommen der Nachfrager, von ihren Praferenzen, vom Angebot vergleichbarer Giter und von
erganzenden Gitern.

Steigt das Einkommen der Nachfrager und sie kénnen sich mehr leisten, steigt flir gewohnlich die
nachgefragte Menge bei jedem gegebenen Preisniveau, d.h. die Nachfragekurve verschiebt sich nach
rechts. Sinkt das Einkommen, passiert genau das Gegenteil. Viele Nachfrager kénnen sich das Gut (in
dieser Menge) nicht mehr leisten, die nachgefragte Menge sinkt daher bei jedem gegebenen
Preisniveau und die Nachfragekurve verschiebt sich nach links.

Die Praferenzen (oder Vorlieben) der Kaufer spielen bei ihrer Nachfrage ebenfalls eine Rolle. Gibt es
einen Trend in Richtung eines bestimmten Produktes oder einer Dienstleistung, so steigt die Nachfrage
danach.

Ein Beispiel fur  Wdhrend der durch den Coronavirus verursachten Pandemie stieg die

sich Nachfrage nach Fahrrédern. Einerseits ist es ein Fortbewegungsmittel, bei dem
verandernde man sich schwer anstecken kann, andererseits eine Mdglichkeit, Sport zu
Praferenzen betreiben, wenn Sportstétten geschlossen werden mussten. Die Produktion

konnte hier gar nicht Schritt halten. Viele Kéufer mussten monatelang auf das

Q bestellte Fahrrad warten.

Gibt es zusatzlich neue und sinnvolle ergdnzende Produkte (oder Dienstleistungen), kann die
Nachfrage insgesamt ebenfalls steigen. Genau das Gegenteil ist der Fall, wenn es vergleichbare Giter
gibt, die innovativer sind und/oder weniger kosten. Konnen die Kauferinnen und Kaufer auf ein
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anderes Produkt oder eine andere Dienstleistung ausweichen, sinkt die Nachfrage nach dem
urspriinglichen Gut.

Das Angebot kann durch die folgenden Faktoren verandert werden: treten mehr Anbieter in einen
Markt ein, weil sie es als profitabel erachten, dann erhoéht sich auch die angebotene Menge. Die
Angebotskurve verschiebt sich nach rechts. Wenn das Angebot so hoch ist, dass die Preise beginnen
zu fallen, werden keine weiteren Anbieter mehr auf den Markt drangen.

Die Preiserwartungen spielen daher ebenfalls eine entschiedene Rolle. Erwarten die Anbieter eher
steigende Preise fiir ihr Gut, werden sie im Markt bleiben und ihr Angebot erh6hen, das Gegenteil ist
bei der Erwartung von fallenden Preisen der Fall.

Auch technische Weiterentwicklungen und fallende Kosten fiir die notwendigen Ressourcen kénnten
mehr Anbieter veranlassen, in den Markt einzutreten.

Verschiedene Wettbewerbssituationen auf dem Markt

Die Wettbewerbssituation auf dem Markt ist in erster Linie von der Anzahl der Anbieter fiir ein
bestimmtes Gut abhangig. AuRerdem ist entscheidend, ob es vergleichbare Giter gibt (durch die das
Gut ersetzt werden kann) oder nicht.

Gibt es nur einen Anbieter (und eine gréRere Zahl von Nachfragenden), dann handelt es sich um ein
Monopol. In marktwirtschaftlichen Wirtschaftsordnungen sind Monopole selten, aber moglich. In
einigen Landern gibt es beispielsweise nur einen Anbieter fir Bahntransport. Besteht ein Monopol, ist
in der Regel der Staat daran beteiligt, etwa weil es ein gesamtwirtschaftliches Interesse daran gibt,
dass das Unternehmen seine Leistungen zu leistbaren Preisen anbietet, etwa Bahnverbindungen in
diinn besiedelte Gebiete. Dass ein privatwirtschaftliches Unternehmen ein echtes Monopol innehat,
ist ungewodhnlich. (Gabe es umgekehrt auf der Nachfrageseite nur einen Nachfrager und viele Anbieter,
wiirde man diese Marktform als Monopson bezeichnen).

In bestimmten Situationen oder Regionen kénnen Unternehmen, die nicht die einzigen Anbieter sind,
sich dennoch in einer monopolartigen Stellung befinden. Wa&hrend einer Opern- oder
Theaterauffihrung kann das Opern- oder Theaterbuffet der einzige Anbieter flir Erfrischungen
wahrend der Pausen sein. Berghltten kdnnen fir bestimmte Wanderrouten oder Schiabfahrten die
einzige Moglichkeit der Verpflegung sein. Das spiegelt sich haufig im Preisniveau der angebotenen
Produkte und Dienstleistungen wider, da es in monopolartigen Situationen keine Alternativen gibt und
daher hohere Preise erzielt werden kénnen.

Gibt es mehr als einen, aber dennoch nur eine geringe Anzahl von Anbietern, so spricht man von einem
Oligopol. Auch hier haben die Anbieter vergleichsweise groRe Marktmacht, und jeder Anbieter hat in
den meisten Fallen einen relativ hohen Marktanteil. Dennoch ist der Wettbewerb zwischen den
Anbietern oft sehr hoch, damit sie ihren Marktanteil verteidigen kdnnen. Die tatsachliche Intensitat
des Wettbewerbs in einem Oligopol hangt von der Art der gehandelten Giiter und der Marktstruktur
ab. Beispielsweise ist es denkbar, dass auf dem Markt fiir Mobiltelefonie intensiver Preiswettbewerb
herrscht, weil eine Preissenkung und eine damit einhergehende Ausweitung des Angebots fiir eine
einzelne Firma sehr einfach und glinstig zu erreichen ist. Im Gegensatz dazu ist es auf dem Mark fur
Verkehrsflugzeuge kaum moglich kurzfristig die Produktion auszuweiten, weshalb ein Unterbieten des
Preises fur eine einzelne Firma wenig Sinn ergibt. Grundséatzlich wéare denkbar, dass die wenigen
Anbieter in einem Oligopol versuchen sich im Hinblick auf ihre Angebote und Preise abzusprechen, um
den Wettbewerbsdruck zu reduzieren. Solche Abmachungen, die auch als Kartell bezeichnet werden,
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sind jedoch gesetzeswidrig. Die gesetzlichen Bestimmungen sind in der Regel darauf ausgerichtet, den
Wettbewerb zwischen Unternehmen zu erméglichen und nicht einzuschranken, da das im Regelfall als
glnstig fur die Kundinnen und Kunden angesehen wird. Ausnahmen sind beispielsweise Patente,
welche als Innovationsanreiz einer Firma die Moglichkeit geben fiir eine gewisse Zeit ein Monopol auf
ihre neue Erfindung zu haben, oder der Gebietsschutz bei Apotheken und Rauchfangkehrer:innen.
Gabe es umkehrt viele Anbieter und nur wenige Nachfrager, lage ein Oligopson vor.

Gibt es eine sehr groRe Anzahl an Anbietern, spricht man von einem Polypol. Der vollkommene
Wettbewerb ist dadurch gekennzeichnet, dass es sowohl auf der Angebots- als auch auf der
Nachfrageseite so viele Wirtschaftsteilnehmer gibt, dass — zumindest theoretisch — keiner in der Lage
ist, den Preis zu beeinflussen. Auerdem werden fiir den vollkommenen Wettbewerb die folgenden —
theoretischen — Annahmen getroffen: es herrscht vollkommene Transparenz, sodass alle Anbieter und
Nachfrager jederzeit Zugang zu allen Informationen haben. Es bestehen keine Beschrankungen zum
Markt und es bestehen keine persdnlichen Praferenzen. Diese Annahmen werden auf den meisten
Markten nicht erfillt. Bestenfalls fir standardisierbare Produkte, die bei jedem Anbieter vergleichbare
Merkmale aufweisen (zum Beispiel bei landwirtschaftlichen Produkten oder auf Kapitalmarkten),
kénnen die Bedingungen dem vollkommenen Wettbewerb einigermalRen entsprechen.

Abbildung 6: Verschiedene Markt- und Wettbewerbsformen

Marktformen
Steht vielen Nachfragenden ...

2 ¥ ¥

... hur ein Anbieter ... hur eine geringe Zahl an ... eine groBe Zahl von
gegeniiber Anbietern gegeniiber Anbietern gegentiber

Monopol Oligopol Polypol
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1.5 Geld als Tauschmittel im Wirtschaftskreislauf

Ohne Geld ware es schwer oder unmoglich, die oben genannten Tauschbeziehungen zustande zu
bringen. Wir missten so wie in ur- und frihgeschichtlichen Gesellschaften ausschliefRlich Giiter gegen
Guter tauschen, zum Beispiel Fleisch gegen Kleidung. Will oder braucht der Fleischverkaufer aber keine
Kleidung (oder zumindest nicht in dem Augenblick, in dem wir das Fleisch erwerben mdchten), kommt
das Geschaft nicht zustande.

Funktionen von Geld

Sobald aber Geld von allen als Tauschmittel, als Zahlungsmittel, akzeptiert wird, werden viele
Geschafte moglich. Fir diese Akzeptanz ist wichtig, dass die Wirtschaftsteilnehmer darauf vertrauen
kénnen, dass sie Geld wieder als Zahlungsmittel mit einem bestimmten Wert verwenden kénnen, weil
es von allen als Zahlungsmittel (Tauschmittel) angenommen wird. Der Wert des Geldes bemisst sich
also darin, dass man sicher sein kann, dafiir Produkte und Dienstleistungen kaufen zu kénnen. Das
Vertrauen in diesen Tauschwert ist die Voraussetzung fiir die Funktionen von Geld.

Geld ist auRerdem noch ein Wertmesser und ein Wertaufbewahrungsmittel. Man kann den Wert von
Giltern in Geldeinheiten ausdricken, was es auch erleichtert, den Wert verschiedener Guter
miteinander zu vergleichen. Spart man, so kann man die Hoéhe des Ersparten in Geld messen und mit
Geld den Wert (auf)bewahren.

Abbildung 7: Funktionen von Geld

Funktionen von Geld
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Formen von Geld
Geld gibt es in verschiedenen Formen:

1. Bargeld und Buchgeld: es gibt Bargeld in Form von Banknoten und Minzen, es gibt aber auch
Buchgeld, also Geld auf (Bank-) Konten.
2. Wahrungen: Geld gibt es aulerdem in verschiedenen Wahrungen.

Bargeld und Buchgeld

Wahrend Bargeld in Form von Minzen und Banknoten uns sehr vertraut ist, ist Buchgeld etwas
Abstraktes, das man nicht sehen und angreifen kann. Dennoch ist Buchgeld von hochster Bedeutung
und wird in Zukunft durch viele verschiedene bargeldlose Bezahlungsmoglichkeiten auch noch an
Bedeutung gewinnen.

(] Was ist Buchgeld?
s ’ Buchgeld (oder ,,Giralgeld”) ist im Gegensatz zu Bargeld nicht physisch
- = (,korperlich) vorhanden, es existiert nur auf einem Konto. Uber Buchgeld auf
P (N einem Konto kann man verfligen, indem man den Auftrag gibt, einen
~ bestimmten Betrag zu liberweisen.

Die meisten Einzahlungen und Auszahlungen auf ein Bankkonto erfolgen bargeldlos durch
Uberweisungen. Buchgeld kann durch Abhebungen vom Konto auch in Bargeld umgewandelt werden.
Wahrend Guthaben auf Bankkonten in der Regel verzinst werden (wenn auch teilweise nur sehr gering)
und man so einen (zumindest geringen) Zinsertrag erhilt, verzinst sich Bargeld nicht. Auf das Konto
kann man durch die Verwendung von Bank- und Kreditkarten besonders einfach zugreifen. Der bei
weitem groRere Teil des im Umlauf befindlichen Geldes ist in Form von Buchgeld vorhanden. Auch
wenn Buchgeld nicht physisch vorhanden ist, ist es dennoch so viel wert wie das Bargeld. Beide Formen
von Geld werden verwendet, solange die Menschen darauf vertrauen, das Geld fiir Produkte und
Dienstleistungen eintauschen zu kénnen.

Abbildung 8: Bargeld und Buchgeld

Formen von Geld
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Geld gibt es in vielen verschiedenen Wahrungen.

(] Was ist eine Wahrung?
s ’ Als Wahrung bezeichnet man das Geld, das in einem bestimmten Land vom
- - jeweiligen Staat als Zahlungsmittel anerkannt ist. Die in Osterreich anerkannte
P (N Wiahrung ist der Euro. Aus der Perspektive Osterreichs sind andere
[___J

Wahrungen als der Euro Fremdwahrungen.

Osterreichs Wahrung ist der Euro, weil Osterreich Mitglied des Euroraums ist. Einige Linder der EU,
darunter auch Osterreich, haben schrittweise eine gemeinsame Wahrung eingefiihrt (ab 2002 als
letzten Schritt auch Bargeld), um die Wirtschaft zu starken und die Union zu verfestigen.

Zahlen, Daten, Fakten ...

Das Euro-Wahrungsgebiet (der ,Euro-Raum®) umfasst derzeit (Stand Mai 2024)
20 Lander. Rund 341 Millionen Menschen nutzen taglich den Euro, er ist die
weltweit am zweithaufigsten verwendete Wahrung. Der Euro-Raum ist 1999
mit zundchst 11 Euro-Mitgliedslandern entstanden. Es folgten 2001
Griechenland, 2007 Slowenien, 2008 Zypern und Malta, 2009 die Slowakei,
2011 Estland, 2014 Lettland, 2015 Litauen und 2023 Kroatien (vgl.
https://europa.eu/european-union/about-eu/euro de)

In anderen Landern haben andere Wahrungen Giltigkeit (aus Sicht des EURO-Raums sind dies
Fremdwdahrungen, z.B. schwedische Kronen, Schweizer Franken, japanische Yen, US-Dollar). Wie viel
man in einer Wahrung (z.B. Schweizer Franken) zahlen muss, um eine andere Wahrung zu bekommen
(z.B. Euro), wird als Wechselkurs angegeben.

(] Was ist ein Wechselkurs?
s ’ Der Wechselkurs ist daher der Preis einer Wahrung, z.B. Euro, ausgedriickt in
- - einer anderen Wahrung, z.B. in US-Dollar. Auch Wechselkurse kénnen
P (N schwanken, genauso wie andere Preise. Der Wechselkurs 1 Euro = 1,2 US-
~ Dollar an einem bestimmten Tag bedeutet zum Beispiel, dass 1 Euro zu

diesem Zeitpunkt 1,2 US-Dollar kostet.

Zu beachten ist aulRerdem, dass fiir Bargeld Valutenkurse, ansonsten Devisenkurse anzuwenden sind.
Darliber hinaus unterscheidet die Bank zwischen dem Kurs, zu dem sie Fremdwahrung ankauft
(,,Ankaufskurs”), und dem Kurs, zu dem sie Fremdwahrung verkauft (,,Verkaufskurs”).

Durch das Schwanken der Wechselkurse ist es moglich, dass eine Wahrung im Vergleich zu anderen
Wahrungen an Wert verliert oder an Wert gewinnt. Steigt der Wert des Euro gegeniliber dem Dollar,
bekommt man fur einen Euro mehr Dollar und kann sich daher in einem Land, in dem in Dollar bezahlt
wird, mehr leisten. Steigt der Wert der Fremdwahrung gegenliber dem Euro, d.h. steigt zum Beispiel
der Wert des Schweizer Franken gegeniliber dem Euro, muss man mehr Euro bezahlen, um einen
bestimmten Betrag an Schweizer Franken kaufen zu kénnen. Somit kann man sich als Tourist:in aus
dem Euroraum nun in der Schweiz weniger leisten.
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Der AuBenwert einer Wahrung (z.B. Euro) ist der Wechselkurs dieser Wahrung gegeniiber einem Korb
an auslandischen Wahrungen. Hierbei werden die einzelnen bilateralen Wechselkurse zwischen der
inlandischen Wahrung und allen auslandischen Wahrungen in einen einzelnen multilateralen
Wechselkurs umgerechnet. Dies wird mittels einer Gewichtung der auslandischen Wahrungen (meist
gemaR ihres Handelsvolumens mit dem inlandischen Wahrungsraum) erreicht.

Mengennotierung versus Preisnotierung des Wechselkurses. Der Wechselkurs kann auf zwei Arten
angegeben werden. Aus Sicht des Euro und gemalR der oben bereits verwendeten Konvention
bedeutet der Wechselkurs gemaR Mengennotierung, wie viele Einheiten der auslandischen Wahrung
man bezahlen muss, um eine Einheit der inlandischen Wahrung zu erhalten. Im Gegensatz dazu wiirde
der Wechselkurs gemaR Preisnotierung anzeigen, wie viele Einheiten der inldndischen Wahrung man
fiir eine Einheit der auslandischen Wahrung bekommt. In den Kursen an der WU verwenden wir der
Einfachheit wegen nur die Mengennotierung.

Geld hat einen Preis — Zinsen

Zinsen sind der Preis fiir das Ausborgen von Geld. Wer Geld herborgt, bekommt Zinsen: diese Person
ist der Glaubiger. Wer Geld ausborgt, bezahlt Zinsen: das ist der Schuldner. Der Glaubiger kann z.B. der
Sparer sein, der der Bank Geld zur Verfligung stellt, oder die Bank kann Glaubiger sein, die einem
Kunden einen Kredit gewahrt. Schuldner ist zum Beispiel der Kreditnehmer, der fiir den Autokauf einen
Kredit aufnimmt, oder die Bank, die Spareinlagen von ihren Kunden entgegennimmt.

Warum es Zinsen gibt

e Dubiosenrisiko: Der Glaubiger mdchte fiir das Risiko, das er beim Uberlassen des Geldbetrags
eingeht, entschadigt werden. SchlieRlich ist es moglich, dass der Schuldner das Geld nicht
zuriickzahlen kann. Dieses Risiko wird auch Dubiosenrisiko genannt.

e Konsumverzicht / Opportunitidtskosten: AuRerdem muss der Glaubiger wahrend der Laufzeit
selbst auf den Geldbetrag verzichten und kann ihn daher weder anlegen noch ausgeben, d.h.
er hat Opportunitatskosten (entgangene Ertrage und/oder Konsumverzicht).

o Geldwertrisiko: SchlieRlich sollen die Zinsen den Gldubiger auch dafir entschadigen, dass
wahrend der Laufzeit die Preise im Allgemeinen steigen kénnten und er sich fur den
zuriickgezahlten Geldbetrag dann weniger leisten kénnte als zum Zeitpunkt des Uberlassens
des Geldes. Dieses Risiko wird auch Geldwertrisiko genannt.
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Abbildung 9: Warum es Zinsen gibt

Fur das Risiko,

EIGES das Geld nicht
allgemeine zurtickgezahlt zu
Preisniveau bekommen

wahrend der

Zinsen

Da Zinsen der Preis fir berlassenes Geld sind, wird ihre Hohe ebenso von Angebot und Nachfrage
beeinflusst wie bei anderen Preisen auch. Sind Zinsen fir Kredite niedrig, bedeutet das, dass Kredite
glnstig zu haben sind (,,billiges Geld“), was zu einer héheren Nachfrage nach Krediten flihrt. Steigt die
Nachfrage nach Krediten sehr stark, wird der Preis fur Kredite (die Zinsen) allmahlich steigen, wodurch
die Nachfrage schliellich nicht mehr steigen wird. Ist die Nachfrage nach Krediten in weiterer Folge
wieder (zu) niedrig, kann sie durch niedrigere Zinssadtze wieder stimuliert werden.

Vergibt eine Bank einen Kredit, ist der Zinssatz zunachst davon abhangig,

e zu welchen Bedingungen die Bank sich selbst Geld ausborgen kann (Refinanzierungskosten)
e wie riskant der Kredit eingeschatzt wird (Risikokosten)
e welche weiteren Kosten gedeckt werden und wieviel Gewinn aufgeschlagen werden soll

Zinsberechnung

Zinsen werden immer fiir einen bestimmten Zeitraum berechnet (zum Beispiel 2 % fiir ein Jahr, 2 %
p.a.). Hat das Geldgeschaft aber eine langere Laufzeit (z.B. ein Kredit lauft langer als ein Jahr oder ein
Guthaben bleibt langer auf dem Konto), werden auch die Zinsbetrage wieder verzinst, man spricht von
,Zinseszinsen”. Zinsen werden auch hdufig bei Geldgeschaften verrechnet, die nicht von Banken
abgewickelt werden, etwa wenn man bei einem Online-Shop etwas auf Raten kauft.

Die Hohe der Zinsen wird in der Regel als Prozentsatz angegeben, man nennt ihn auch Zinssatz. Der
Zinssatz wird meist pro Jahr (p.a.) angegeben. Der Zinssatz kann fix oder variabel, d.h. veranderlich,
sein. Ein fixer Zinssatz bleibt fiir die vereinbarte Laufzeit sicher gleich hoch, der variable Zinssatz kann
sich im Zeitablauf dandern, je nachdem wie sich das Zinsniveau insgesamt entwickelt. Derzeit (2024)
sind die Zinsen deutlich héher als noch vor ein paar Jahren, als sie so niedrig waren, dass man sogar
von , Nullzinsen” sprechen konnte. Allerdings hat die EZB in den letzten rund 2,5 Jahren das Zinsniveau
deutlich erhéht, um die Inflation zu bekdmpfen (siehe zur Inflation auf der ndchsten Seite). Dadurch
sind die Zinssatze, die z. B. flir einen Kredit als variabel vereinbart waren, gestiegen und damit auch
die Zinszahlungen fir die Schuldner.
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Abbildung 10: Zinszahlungen bei fixen und variablen Zinssatzen — méglicher Verlauf

Zinsen Zinsen

| Zinszahlungen bei fixem Zinssatz ‘ Zinszahlungen bei variablem Zinssatz

Kredite mit variabler Verzinsung sind idR an allgemeine Kapitalmarktzinssatze
(z.B. EURIBOR) gebunden. Der Kreditzinssatz erhoht sich, sobald diese steigen. Wer im
Kreditvertrag variable Zinsen vereinbart hat, muss dann héhere Zinsbetrage zahlen.

AuBerdem wird zwischen Nominalverzinsung und Effektivverzinsung unterschieden. Andern sich
durch zusatzliche Kosten oder weitere Vertragsbedingungen die Gesamtkosten oder die Ertrage,
weicht die tatsachliche Verzinsung eines Geldgeschafts von dem angegebenen Zinssatz ab. Nimmt man
z.B. einen Kredit zu einem Zinssatz von 5 % p.a. (=Nominalzinssatz) auf, muss darlber hinaus aber auch
noch Bearbeitungsgebiihren und andere Kosten tragen, ist der Kredit teurer als 5 % pro Jahr. Werden
diese Kosten bei der Berechnung des Zinssatzes zusatzlich berlicksichtigt, hat man die
Effektivverzinsung des Geschafts ermittelt. Will man verschiedene Kreditangebote mit verschiedenen
Konditionen vergleichen, ist es sinnvoller, die Effektiv- als die Nominalverzinsung miteinander zu
vergleichen.

Abbildung 11: Unterschied zwischen Nominal- und Effektivverzinsung beim Kredit (fir den
Kreditnehmer)
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Zinsertrage etwa fiir Guthaben auf Konten unterliegen in Osterreich der Kapitalertragsteuer (KESt).
Das ist eine Steuer, die der Staat auf Ertrage aus Vermdgen einhebt. Fir Zinsertrage auf Bankguthaben
behalt die Bank am Ende der Abrechnungsperiode (Quartalsende, Jahresende) die KESt ein und fihrt
sie an das Finanzamt ab. Der um die KESt verminderte Zinsertrag (Kapitalertrag) wird zum Guthaben
am Bankkonto dazugerechnet, sodass man dann in der nachsten Periode auch fiir diesen Zinsbetrag
Zinsen erhalt (,,Zinseszinsen®).

Der Wert von Geld

Fiir die Eigenschaften des Geldes als Zahlungsmittel, Wertmesser und Wertaufbewahrungsmittel ist es
wichtig, dass das Geld im Zeitablauf seinen Wert behalt. Geld wird weniger wert, wenn man sich fir
einen bestimmten Geldbetrag, z.B. € 100, zu einem bestimmten Zeitpunkt wegen gestiegener Preise
weniger Waren und Dienstleistungen kaufen kann als zum Beispiel genau ein Jahr davor.

(] Was ist Inflation?
N ’ Sinkt der Wert des Geldes, weil die Preise von vielen Waren und Dienstleistungen
- =  steigen und damit das allgemeine Preisniveau steigt, spricht man von Inflation.
P (N Durch Inflation sinkt die Kaufkraft, weil man fir einen bestimmten Geldbetrag am
[

Ende eines Jahres weniger kaufen kann als zum Beispiel am Beginn des Jahres.

Durch Inflation sinkt der Binnenwert des Geldes. Der Binnenwert einer Wahrung bezieht sich auf den
Wert des Geldes im Inland, d.h. auf die Kaufkraft des Geldes, wie viele Giter flr einen bestimmten
Geldbetrag gekauft werden kdnnen. Im Vergleich dazu meint der AuBenwert einer Wahrung, wie viele
Einheiten einer Fremdwdahrung (z.B. Dollar, Schweizer Franken) fiir eine Einheit der eigenen Wahrung
(z.B. Euro) gekauft werden kénnen oder wie viele Einheiten der Fremdwahrung fiir einen Euro gezahlt
werden.

Ursachen von Inflation

Fir das Entstehen von Inflation gibt es mehrere Erklarungsansatze. Diese sind nicht (ganzlich)
unabhangig voneinander, vielmehr kdnnen sie sich gegenseitig bedingen. Wesentliche Ursachen der
Inflation werden in der Zunahme der Geldmenge, die sich im Umlauf befindet, in steigender Nachfrage
nach Gitern und in steigenden Kosten gesehen:

¢ Geldmengenwachstum: Zunichst wird Inflation beginstigt, wenn (im Verhaltnis zu den
angebotenen Waren und Dienstleistungen) zu viel Geld im Umlauf ist. Das kann der Fall sein,
wenn die Notenbanken von der europdischen Zentralbank die Erlaubnis erhalten, mehr Geld
zu drucken und/oder wenn die Banken viele Kredite vergeben und daher das Buchgeld durch
zusatzliche Kredite stark vermehrt wird. Diese Zunahme an Buchgeld durch Kreditvergabe wird
auch Buchgeldschépfung genannt. Die Zunahme der Geldmenge spielt fir das mogliche
Entstehen von Inflation vor allem dann eine Rolle, wenn das Geldmengenwachstum rasch
erfolgt und die Geldmenge auch bei den Haushalten und Unternehmen ,, ankommt”, d.h. wenn
das Mehr an Geld nicht bei den Banken verbleibt, sondern auch tatsachlich fir Investitionen
und Konsum ausgegeben wird. Durch eine Einschrankung der Kreditvergabe und durch teurere
Kredite (hdhere Zinsen) wird die Geldmenge in der Regel wieder reduziert. Daher werden zur
Inflationsbekdampfung haufig die Zinsniveaus durch die Zentralbanken erhoéht. Wird die
Refinanzierung fiir die Banken teurer, heben auch sie die Kreditzinsen fiir ihre Kunden an.
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Steigende Nachfrage, ein , Nachfragesog” entsteht: Verfligen Haushalte und Unternehmen
Uber mehr Geld und ihre Nachfrage nach Waren und Dienstleistungen steigt, das Angebot
steigt jedoch nicht im selben Ausmall mit, dann werden die Preise fir Waren und
Dienstleistungen steigen. Die groBe Nachfrage treibt die Preise nach oben. Steigende Preise
bedeuten flir Unternehmen unter Umstdnden steigende Kosten, was zum nachsten Punkt
,Kostendruck” fuhrt.

Steigende Kosten, ein Kostendruck entsteht: Steigende Kosten kdnnen ebenfalls die Inflation
ankurbeln. Sie bedeuten flir Unternehmen, dass sie die Preise erhohen missen. Steigen die
Rohstoffpreise, Lohnkosten und/oder verteuern sich die Importe (importierte Inflation!),
steigen auch die Produktionskosten. Steigende Produktionskosten schlagen sich in steigenden
Preisen nieder. Importe kdnnen sich etwa verteuern, weil die Kosten im Ausland steigen und
zu héheren Preisen flihren, aber auch Wechselkursanderungen kénnen dazu fiihren, dass fir
Importe aus dem Ausland mehr bezahlt werden muss (mehr Euro fiir einen bestimmten Betrag
einer Fremdwahrung).

Abbildung 12: Wesentliche Inflationsursachen im Uberblick

Inflationsursachen
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steigen
(] , Was ist die Lohn-Preis-Spirale?

Sie verdeutlicht die Wechselwirkungen zwischen mehreren Inflationsursachen:

=  steigen die Preise, verlangen Arbeitnehmer héhere Lohne und Gehdlter, damit

(N ihre Kaufkraft erhalten bleibt. Steigen jedoch Lohne und Gehilter, steigen die

- Kosten fiir Unternehmen, die wiederum ihre Preise erhohen. Steigende Preise
verursachen wieder Forderungen nach hoheren Lohnen und Gehaltern ...

Messung von Inflation

Die Hohe der Inflation wird mit der Inflationsrate angegeben, diese wird auf der Basis des
Verbraucherpreisindex (VPI) berechnet. Jeden Monat werden die Preise bestimmter Waren und
Dienstleistungen erhoben und mit dem Vormonat bzw. mit dem Vorjahr verglichen. Aus dem Vergleich
kann man erkennen, um wie viel die Preise gestiegen sind. Jene Waren und Dienstleistungen, die dabei
beriicksichtigt werden, bezeichnet man als Inhalt des Warenkorbs.
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Der Warenkorb beinhaltet rund 800 verschiedene Produkte und Dienstleistungen, die ein
durchschnittlicher Haushalt zum Leben bendtigt. Das sind neben Lebensmitteln auch
Wohnunterkiinfte und Energie, auRerdem auch Kultur- und Freizeitangebote. Die Produkte und
Dienstleistungen werden alle 5 Jahre den Konsumgewohnheiten der Bevolkerung angepasst. Der
Harmonisierte Verbraucherpreisindex (HVPI) ist die Grundlage fiir die vergleichbare Messung der
Inflation in Europa und fir die Bewertung der Geldwertstabilitat innerhalb der Eurozone.

Der VPI ist nicht nur die Grundlage fiir die Berechnung der Inflationshéhe, sondern er wird auch zur
Wertsicherung von Geldbetrdagen (z.B. Mieten, Unterhaltszahlungen) verwendet. Ist der Index zu
einem bestimmten Zeitpunkt gestiegen im Vergleich zu einem vertraglich festgelegten Index, wird die
Zahlung, z.B. die Miete, angepasst. Auch bei Lohn- und Gehaltsverhandlungen wird der VPI als
Grundlage fir das Ausmal der Erhéhung von Lohnen und Gehaltern herangezogen.

Nicht alle Positionen des Warenkorbs werden taglich oder wochentlich gekauft. Daher werden neben
dem VPI noch andere Indizes berechnet, und anderem solche, die die Preisentwicklung fiir die
laufenden Einkaufe besser wiedergeben kénnen: Der Index des taglichen Bedarfs (Mikrowarenkorb)
spiegelt die Inflation eines taglichen Einkaufs wider. Der Index des wdchentlichen Bedarfs
(Miniwarenkorb) spiegelt die Inflation eines wochentlichen GroReinkaufs wider. Die nachstehende
Grafik zeigt, dass die Schwankungen der Preise fir die Positionen im Mikrowarenkorb im Schnitt groRRer
ausgefallen sind als fiir jene, anhand derer der VPI berechnet wird. Dass die Preisentwicklung bei den
einzelnen Positionen selbst hochst unterschiedlich ausfallen kann, zeigt die Auswertung der
wichtigsten Preisdnderungen bei einzelnen Produkten und Leistungen. Daher kommt es fir jede
einzelne Person sehr darauf an, was sie fir gewdhnlich kauft, um beurteilen zu kénnen, wie sehr diese
Person von der Inflation betroffen ist.

Preisstabilitdt bei einer Inflationsrate von 2 %

Die Europaische Zentralbank (EZB) sieht eine Inflationsrate von 2 % pro Jahr als bestmoglich zum Erhalt
der Preisstabilitat an. Das ist dadurch bedingt, dass bei einer héheren Inflationsrate die Steigerung des
allgemeinen Preisniveaus zu hoch ist und von den Wirtschaftsteiinehmern auch deutlich
wahrgenommen wird. Fir die stabile Entwicklung der Wirtschaft wird daher Preisstabilitat (d.h. eine
geringe Inflation) als férderlich angesehen.

Das bedeutet jedoch nicht, dass die Inflationsrate 0 % betragen sollte: Ist die Inflationsrate deutlich
niedriger als 2 %, wiirden sich manche Wirtschaftsteilnehmer vermutlich sinkende Preise erwarten
(eine ,,Deflation”, d.h. der Wert des Geldes wiirde wegen sinkender Preise steigen), sie wiirden daher
mit Anschaffungen und Kaufen zuwarten, was fiir die Wirtschaft eine dampfende Wirkung und damit
eine Destabilisierung der Wirtschaft zur Folge hatte.
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2. Wirtschaft als Teil der Gesellschaft und Umwelt

Das Wohlergehen der Menschen, der Erfolg der Wirtschaft und die Stabilitat des Erdsystems sind eng
miteinander verbunden. Unsere Wirtschaft ist untrennbar mit der Gesellschaft verbunden, denn
beispielsweise sind Unternehmen nicht nur Produzenten und Arbeitgeber, sondern auch
gesellschaftliche Akteure, die soziale Verantwortung Gibernehmen, Arbeitsbedingungen gestalten und
Innovationen vorantreiben. Darliber hinaus zeigen staatliche Regulierungen, Steuersysteme und
InfrastrukturmalBnahmen, dass wirtschaftliche Prozesse in einen rechtlichen und politischen Rahmen
eingebettet sind, der durch gesellschaftliche Aushandlungsprozesse gestaltet wird. Die Wirtschaft ist
in die Gesellschaft eingebettet, d.h. sie agiert weder autonom noch unabhangig, sondern wird durch
soziale, kulturelle und politische Strukturen gepragt. Sie basiert auf gesellschaftlichen Normen,
Erwartungen und Institutionen, die bestimmen, wie Ressourcen verteilt, Produktionsweisen
organisiert und Markte reguliert werden. Diese Einbettung macht deutlich, dass wirtschaftliche
Entscheidungen nicht isoliert getroffen werden, sondern immer im Kontext gesellschaftlicher
Interessen zu sehen sind.

Gleichzeitig sind Wirtschaft und Gesellschaft in die Natur eingebettet und auf ihre Ressourcen und
Leistungen angewiesen. Die Wirtschaft bezieht wichtige Rohstoffe wie Wasser, Mineralien, Holz und
fossile Brennstoffe, deren Verfligbarkeit die Produktionsweise und die wirtschaftliche Entwicklung
beeinflusst. Dariiber hinaus stellen natiirliche Okosysteme unverzichtbare Leistungen bereit - von der
Bestdubung durch Insekten, die die landwirtschaftliche Produktion sichert, bis zur Klimaregulierung
durch Walder, die Kohlendioxid speichern und die Luftqualitdt verbessern. Diese 6kologische
Einbettung zeigt, dass wirtschaftliche Aktivitdten nicht isoliert von der Umwelt betrachtet werden
kénnen, sondern innerhalb planetarer Grenzen stattfinden missen, um langfristige Stabilitdt und
Resilienz zu gewahrleisten.

2.1 Einbettung der Wirtschaft in Gesellschaft und Umwelt

Die Leistungen der Natur sind nicht nur fiir die Produktion von Giitern (z.B. Nahrungsmittel und
Laptops) und Dienstleistungen (z.B. Tourismus und Versicherungen) unverzichtbar, sondern bilden
auch die Grundlage unseres Wirtschaftssystems, wie Abbildung 13 veranschaulicht. Diese Darstellung
ist bewusst vereinfacht, verdeutlicht jedoch die zentralen Zusammenhdnge: Wirtschaftliche
Aktivitaten werden von privatwirtschaftlich gefiihrten Unternehmen, dem 6ffentlichen Sektor (Staat
und NGOs) sowie von Haushalten und Gemeinschaften durchgefiihrt. Die Wirtschaft bezieht Inputs
wie natlrliche Ressourcen und Umweltdienstleistungen aus dem Erdsystem (z.B. Bestdaubung von
Nahrungsmittelpflanzen) und gibt Outputs (z.B. Klimagase und Abfall) an das Erdsystem, die
biophysische Sphére, zurtick.

Alle wirtschaftlichen Aktivitdten haben Auswirkungen auf die Natur, einige sind aber auch direkt von
ihr abhangig. Insbesondere Fischerei, Land- und Forstwirtschaft sowie Tourismus sind in hohem MaRe
auf die Verfiigbarkeit natiirlicher Ressourcen und intakter Okosysteme angewiesen. lhre langfristige
Existenz und Produktivitdt hdangen unmittelbar von der Erhaltung und nachhaltigen Nutzung dieser
nattrlichen Grundlagen ab.

Die Wirtschaft ist in ein gesellschaftliches Umfeld eingebettet, das von verschiedenen Akteuren wie
Staat, Unternehmen, Zivilgesellschaft und sozialen Gruppen gestaltet wird. Der Staat spielt eine
zentrale Rolle, indem er Gesetze erldsst, Regulierungen durchsetzt und wirtschaftliche
Rahmenbedingungen schafft, etwa durch Steuerpolitik oder Umweltauflagen. Unternehmen agieren
innerhalb dieser Rahmenbedingungen, beeinflussen sie aber auch aktiv durch Lobbying,
Selbstregulierung und Corporate Social Responsibility (CSR)-Initiativen. Die Zivilgesellschaft -
bestehend aus NGOs, Verbanden, Wissenschaft und Medien - fungiert als kritische Instanz, die
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wirtschaftliches Handeln hinterfragt, Missstande thematisiert und gesellschaftliche Erwartungen an
nachhaltiges und ethisches Wirtschaften formuliert. SchlielRlich prdagen individuelle und kollektive
Akteure wie Konsument:innen und Arbeitnehmer:innen durch ihr Verhalten und ihre Entscheidungen
- sei es durch Kaufentscheidungen, Arbeitsmobilitdt oder Proteste - wirtschaftliche Strukturen und
Normen mit. Das Zusammenspiel dieser Akteure macht deutlich, dass wirtschaftliche Prozesse immer
auch das Ergebnis sozialer und politischer Aushandlungsprozesse sind.

Die Prozesse in Gesellschaft und Natur wirken auf die Wirtschaft zuriick. Umweltzerstérung
verursacht erhebliche Kosten fir die Wirtschaft, die sich in direkte und indirekte Schaden unterteilen
lassen. Direkte Folgen zeigen sich in zerstorter Infrastruktur durch Extremwetterereignisse,
Produktionsausfallen und steigenden Versicherungsanspriichen. Indirekte Auswirkungen umfassen
Ernteausfalle, erhohte Gesundheitskosten und Produktivitdtsverluste. Langfristig verscharfen die
Degradierung von Okosystemen, klimabedingte Migration, steigende Investitionsrisiken und
Stérungen globaler Lieferketten die wirtschaftlichen Herausforderungen. Zudem erfordert die
Anpassung an die Klimafolgen erhebliche Investitionen in widerstandsfahige Infrastrukturen,
erneuerbare Energien und nachhaltige Wirtschaftsmodelle, um die wirtschaftliche Stabilitat zu sichern.
Die Gesellschaft wirkt auf die Wirtschaft etwa durch verdnderte Konsumgewohnheiten und
gesellschaftliche Werte.

Abbildung 13: Wirtschaft eingebettet in Gesellschaft und Umwelt (angelehnt an Goodwin, Harris et
al. 2022)

Wirtschaftliche Aktivitaten

Haushalte, Privat-

Gemein-  ynternehmen
schaft

Offentlicher
Sektor

Gesunde Okosysteme dienen als natiirlicher Schutz vor Naturkatastrophen. Wilder beispielsweise
kénnen Uberschwemmungen verhindern oder abschwéchen, indem sie Regenwasser speichern und
kontrolliert wieder abgeben. Sie kénnen in hochalpinen Regionen auch als natiirliche Barrieren wirken
und Lawinen abfangen, wodurch sie Siedlungen, Verkehrswege und Infrastrukturen vor Schaden
schiitzen. Feuchtgebiete wirken wie Schwamme, die Hochwasser aufnehmen und zuriickhalten. Diese
Okologischen Funktionen verringern direkte Schaden an Infrastruktur und Eigentum und foérdern
gleichzeitig die Regeneration nach Katastrophen.
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Die Artenvielfalt in einem Okosystem erhoht dessen Widerstandsfihigkeit. Biodiversitit ermdoglicht
es einem Okosystem, sich an Verdnderungen anzupassen und sich nach Stérungen schneller zu
erholen. Durch den Schutz der biologischen Vielfalt tragen wir zur Stabilitdt natiirlicher Systeme bei,
was wiederum die Widerstandsfihigkeit der von diesen Okosystemen abhingigen Gemeinschaften
starkt. Biodiversitat ist auch eine wichtige Quelle fiir Innovationen in Bereichen wie Pharmazie,
Biotechnologie und Landwirtschaft. Viele wertvolle Verbindungen und genetische Ressourcen
stammen aus der Natur und fihren zu neuen Produkten und Technologien, die die wirtschaftliche
Entwicklung vorantreiben.

Eine intakte Umwelt tragt unmittelbar zur Gesundheit der Menschen bei. Saubere Luft, sauberes
Wasser und der Zugang zu Naturrdumen férdern die physische und psychische Gesundheit. Gesunde
Gemeinschaften sind widerstandsfahiger gegeniiber Gesundheitskrisen und kénnen besser auf
Krankheitsausbriiche reagieren.

2.2 Nachhaltigkeit

Die Wechselwirkungen zwischen Natur und Wirtschaft zu erkennen und zu verstehen, ist entscheidend
fiir die Schaffung nachhaltiger und widerstandsfahiger Wirtschaftssysteme, die das Wohlergehen der
Menschen férdern und gleichzeitig die Gesundheit und Integritit der Okosysteme unseres Planeten
erhalten.

|
N ’ Was bedeutet Nachhaltigkeit?
- = Nachhaltigkeit bedeutet, dass das gemeinsame System von Wirtschaft und
p) (N Umwelt in der Lage ist, die Bedirfnisse der Menschen auch in der Zukunft zu
~ befriedigen.

In Kapitel 1.3. haben wir eingefiihrt, dass langfristig erfolgreiches Wirtschaften einschliesst, dass
Unternehmen und Konsument:innen bei ihren wirtschaftlichen Entscheidungen die Auswirkungen auf
andere und die Umwelt einbeziehen, also verantwortungsbewusst und nachhaltig handeln. Was
bedeutet nun ,Nachhaltigkeit“? Ein System, das Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt umfasst, gilt als
nachhaltig, wenn wirtschaftliches Handeln innerhalb der biophysischen Grenzen des Planeten erfolgt,
ohne die natiirlichen Lebensgrundlagen zu zerstoren. Nachhaltige Wirtschaftsstrukturen sind so
gestaltet, dass sie die Bedurfnisse aller Menschen decken und gleichzeitig soziale Inklusion und
gesellschaftlichen Zusammenhalt fordern. Entscheidend ist dabei, wie Ressourcen entnommen,
genutzt und wieder in Kreisldufe zuriickgefiihrt werden, um 6kologische Belastungsgrenzen nicht zu
Uberschreiten. Ein wirtschaftliches System, das diese Prinzipien nicht berticksichtigt, gefahrdet nicht
nur die Umwelt, sondern auch seine eigene Stabilitdt und die gesellschaftliche Wohlfahrt. Daher ist
entschlossenes Handeln erforderlich, um Wirtschaft und Gesellschaft so zu gestalten, dass sie
innerhalb biophysischer Grenzen erfolgreich agieren und soziale Gerechtigkeit gewahrleisten.

WU4J U N |ORS Zur Wiederholung und Vertiefung der bisher behandelten Inhalte
kénnen Sie das Lernvideo Was bedeutet nachhaltige Entwicklung

Lernvideo _ hier finden:
Was .bedeutet nachhaltige 1. //learnpublic.wu.ac.at/nachhaltigkeit bedeutung/tlf-
Entwicklung? Irn/de/nachhaltigkeit bedeutung/nachhaltigkeit bedeutung
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In vielen Bereichen basiert Wirtschaften stark auf der Entnahme und Nutzung natirlicher Ressourcen
ohne Okologische Belastungsgrenzen ausreichend zu beriicksichtigen. Oft zahlt es sich aus, sich an
kurzfristigen Gewinnen zu orientieren und die Kosten der Produktion zu minimieren, ohne die
Nebenwirkungen (externen Kosten) ausreichend zu bericksichtigen, die nicht beim Unternehmen
oder dem Konsum selbst enstrehen, sondern durch Umweltzerstérung oder soziale Ausbeutung
unfreiwillig von anderen heute oder in der Zukunft getragen werden missen. Aus 6kologischer Sicht
liegt dies haufig daran, dass das in Abb. 13 beschriebene Modell , linear” gesehen wird (,, Take — Make
— Waste”), also Ressourcen entnommen, Produkte hergestellt und konsumiert werden, ohne die
Kosten der Umweltschadigung bei Ressourcenabbau und Entsorgung ausreichend zu berticksichtigen,
und die erneute ,zirkulare” Nutzung der im Abfall vorhanden Ressourcen vernachlassigt wird.

Diese Wirtschaftsweise destabilisiert zunehmend zentrale biophysische Systeme wie das Klima und die
Biodiversitit. Die Klimakrise, der Verlust der biologischen Vielfalt und die Ubernutzung von Land und
Wasser gefiahrden nicht nur die Umwelt, sondern auch die wirtschaftliche Stabilitdit und das
Wohlergehen der Menschen. Rockstroms Konzept der planetaren Grenzen zeigt, dass das
Uberschreiten kritischer Schwellen zu irreversiblen Schiden fiihren kann. Gleichzeitig muss eine
nachhaltige Wirtschaft nicht nur 6kologisch tragfahig sein, sondern auch innerhalb der 6kologischer
Grenzen das Wohlergehen aller Menschen sichern. Dies erfordert neue Wirtschaftsmodelle, die auf
Kreislaufwirtschaft, regenerativen Ressourcenstromen und sozialer Gerechtigkeit basieren.

Mit so einer Transformation der Wirtschaft soll auch eines der drangendsten Probleme unserer Zeit
adressiert werden: die weit verbreitete Armut.

Zahlen, Daten, Fakten ...

Heute leben fast 700 Millionen Menschen (8,5 % der Weltbevdlkerung) in
extremer Armut - mit weniger als 2,15 US-Dollar pro Tag. Die Fortschritte bei
der Armutsbekampfung sind aufgrund des schwachen
Wirtschaftswachstums, der Auswirkungen der COVID-19-Pandemie und der
zunehmenden Fragilitdt ins Stocken geraten. In Landern mit niedrigem
Einkommen sind die Armutsraten sogar hoher als vor der Krise. Rund 3,5 Mrd.
Menschen (44 % der Weltbevdlkerung) gelten als arm, wenn man von einem
Einkommen von 6,85 USD pro Tag ausgeht, das fiir Linder mit mittlerem
Einkommen am oberen Ende der Skala angesetzt wird. Ihre Zahl hat sich seit
den 1990er Jahren kaum verdndert, da das Bevolkerungswachstum die
Fortschritte weitgehend kompensiert. Besonders betroffen ist Afrika stidlich
der Sahara: Obwohl dort nur 16 Prozent der Weltbevolkerung leben, sind es
67 Prozent der Menschen, die in extremer Armut leben. In Osterreich ist die
Definition eine andere. Menschen gelten als armutsgefdahrdet wenn ihr
Einkommen unter der Armutsgefahrdungsschwelle von 1.572 € pro Monat
fir einen Einpersonenhaushalt liegt. Im Jahr 2023 waren rund 14,9 % der
Bevolkerung armutsgefahrdet, was etwa 1.314.000 Personen entspricht.
(Quellen: Weltbank, Statistik Austria).

Haufig wird Wirtschaftswachstum — verstanden als die Steigerung wirtschaftlicher Aktivitaten — als
zentrale Losung angesehen. Dies fiihrt jedoch zu einem grundlegenden Dilemma: Einerseits
Uberschreitet das derzeitige Niveau globaler wirtschaftlicher Aktivitdten bereits mehrere planetare
Grenzen und gefdhrdet damit die langfristige Fahigkeit, menschliche Bedirfnisse zu erfillen.
Andererseits gilt wirtschaftliches Wachstum als notwendig, um Armut zu reduzieren und
gesellschaftliche Entwicklung zu foérdern. Dieser scheinbare Widerspruch stellt eine zentrale
Herausforderung dar: MaBnahmen zur Armutsbekdmpfung konnen durch ihre &kologischen
Auswirkungen langfristig neue wirtschaftliche und gesellschaftliche Risiken schaffen, insbesondere
wenn sie auf ressourcenintensivem Wachstum basieren. Eine nachhaltige Transformation erfordert
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daher Ansatze, die wirtschaftliche Entwicklung innerhalb biophysischer Grenzen ermdglichen und
soziale Gerechtigkeit fordern, ohne dabei 6kologische Kipppunkte zu Gberschreiten.

Eine der wichtigsten und einflussreichsten Veroffentlichungen des ausgehenden zwanzigsten
Jahrhunderts war ,,Our Common Future”. Dieser Bericht wurde 1987 von der Weltkommission fir
Umwelt und Entwicklung (WCED) veréffentlicht. Er wird manchmal auch als "Brundtland-Bericht"
bezeichnet, da Gro Harlem Brundtland die Vorsitzende der Kommission war. ,,Our Common Future"
beschreibt sowohl das Ausmal der Armut als auch die verschiedenen Bedrohungen der Nachhaltigkeit.
Der Bericht halt die Quadratur des Kreises fiir moglich: Das zur Armutsbekdampfung notwendige
Wirtschaftswachstum darf nicht durch seine Umweltauswirkungen zu kinftigen wirtschaftlichen
Problemen fihren. Was wir brauchen, so der Brundtland-Bericht, ist eine neue Art des
Wirtschaftswachstums, das die Umwelt weit weniger belastet und, statt die Nachhaltigkeit zu
gefahrden, die Fahigkeit des gemeinsamen Systems von Wirtschaft und Umwelt erhdht, die Menschen
zufrieden zu stellen. Wege um dies zu erreichen kdnnten sein: Sharing-Modelle, langlebige Designs,
remanufacturing, also die Wiederaufbereitung gebrauchter Teile, wodurch Rohstoffe eingespart,
Emissionen reduziert und gleichzeitig neue wirtschaftliche Chancen geschaffen werden. Der Bericht
vertrat die Ansicht, dass eine neue Art von Wirtschaftswachstum notwendig und auch machbar ist,
und nannte es nachhaltige Entwicklung. Sie ist eine Form des Wirtschaftswachstums, die die
Bediirfnisse und Wiinsche der Gegenwart befriedigt, ohne die Fahigkeit des Wirtschafts- und
Umweltsystems zu gefahrden, diese Bediirfnisse und Wiinsche in der Zukunft zu erfillen.

Im Rahmen des European Green Deal (EGD) ist Nachhaltigkeit zu einem Schllsselbegriff der
europdischen Wirtschaftspolitik geworden. Die Nachhaltigkeitsberichterstattung ist ab 2022 fiir grolRe
Unternehmen verpflichtend, die EU-Taxonomie soll 6kologisches Wirtschaften férdern, z.B. durch eine
bessere Stellung am Kapitalmarkt.

Definitionen von Nachhaltigkeit

Der Begriff "Nachhaltigkeit" wird haufig verwendet, seine Bedeutung bleibt jedoch oft unklar.
Urspringlich stammt der Begriff aus der Forstwirtschaft und bezeichnete die Praxis, nicht mehr Baume
zu fallen als nachwachsen kénnen, um einen dauerhaften Holzertrag zu sichern und den Baumbestand
zu erhalten. Dieser Grundgedanke hat sich zu einem umfassenderen Konzept entwickelt, das
langfristige 6kologische, soziale und 6konomische Entwicklungen umfasst.

Innerhalb des Nachhaltigkeitsdiskurses lassen sich zwei Hauptstromungen unterscheiden: schwache
und starke Nachhaltigkeit. Das Konzept der schwachen Nachhaltigkeit basiert auf dem Drei-Saulen-
Modell, das Okologie, Soziales und Okonomie als gleichwertige Sdulen betrachtet. Es geht davon aus,
dass Verluste in einem Bereich durch Gewinne in einem anderen ausgeglichen werden kdnnen. So
kénnen natirliche Ressourcen prinzipiell durch menschliches Wissen oder Kapital ersetzt werden,
solange die Gesamtsumme aller Kapitalarten - also Naturkapital (Walder, Bodenschatze, Biodiversitéat),
Humankapital (Bildung und Qualifikation von Arbeitskraften) und Sachkapital (Produktionsanlagen in
Fabriken) - konstant bleibt oder wéchst.

Demgegeniiber betont die starke Nachhaltigkeit die fundamentale Bedeutung okologischer Systeme
und Prozesse fir Wirtschaft und Gesellschaft. Sie geht davon aus, dass bestimmte 6kologische
Funktionen, wie z.B. ein stabiles Klima, unverzichtbar und durch kein MalR an 6konomischem oder
Humankapital ersetzbar sind. Diese Perspektive lehnt die Gleichsetzung oder Substituierbarkeit
natiirlicher Ressourcen mit anderen Kapitalformen ab und fordert stattdessen, natiirliche Okosysteme
so weit wie moglich zu erhalten und zu schiitzen. Starke Nachhaltigkeit ist deutlich anspruchsvoller,
aber notwendig, um eine nachhaltige Wirtschaft zu erreichen.
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2.3 Die Bedeutung der Wirtschaftswissenschaft fiir den Ubergang zu
Nachhaltigkeit

Die Wirtschaftswissenschaften stellen die Konzepte und Methoden bereit, um zu verstehen, wie die
Wirtschaft funktioniert und wie sie mit Umwelt und Gesellschaft interagiert. Sie nehmen daher eine
zentrale Stellung bei der Gestaltung einer nachhaltig ausgerichteten Wirtschaft ein. Wenn starke
Nachhaltigkeit innerhalb der Erdsystemgrenzen mit anhaltendem Wirtschaftswachstum kombiniert
werden soll, setzt dies voraus, dass wirtschaftliches Wachstum mit geringerem Ressourcenverbrauch
und geringeren Emissionen einhergeht. Ob, wie und in welchem Ausmal dies realistisch umsetzbar ist,
wird zur zentralen Forschungsfrage. Um geeignete wirtschaftliche und wirtschaftspolitische
Strategien zu entwickeln und ihre 6kologische Effektivitat und ihre gesellschaftlichen Wirkungen zu
verstehen, arbeiten die Wirtschaftswissenschaften interdisziplinir mit der Okologie und den
Sozialwissenschaften zusammen.

Nachhaltiges Wirtschaften kann nur im Zusammenspiel von Akteuren auf verschiedenen Ebenen
gestaltet werden. Hierzu leisten die Wirtschaftswissenschaften vielfaltige Beitrdge. Die okologische
Okonomik untersucht, wie Wirtschaftswachstum, Ressourcenverbrauch und Erdsystemgrenzen
aneinandergekoppelt sind und welche institutionellen Rahmenbedingungen fiir 06kologisch
nachhaltiges Wirtschaften erforderlich sind. Die Verhaltensokonomie untersucht, wie
Konsument:innen und Unternehmen durch Anreize zu nachhaltigem Handeln bewegen kdnnen. In der
Finanzmarktékonomie wird erforscht, wie ,griine Anleihen” nachhaltige Investitionen finanzieren
kénnen und wie Klima- und Umweltnutzung und damit verbundene Risiken in die Bewertung von
Investitionsprojekten und Unternehmensbilanzen einbezogen werden. Forscher:innen in
verschiedenen Fachgebieten untersuchen die unterschiedliche Betroffenheit sozialer Gruppen durch
Klimarisiken, die 6konomischen Verteilungswirkungen umweltpolitischer Malnahmen und inwiefern
bestehende MaRnahmen die erhoffte Wirkung haben und entwickeln Indikatoren, die tber das
Bruttoinlandsprodukt hinaus Lebensqualitdt, 6kologische Tragfahigkeit und soziale Teilhabe messen.

Die Dringlichkeit und Komplexitat dieser Aufgabe stellen eine enorme Herausforderung dar. Doch die
Geschichte zeigt, dass Krisen oft der Ausgangspunkt fiir kreative Ideen und bahnbrechende
Innovationen sind. Es gilt, neue Wege fiir eine nachhaltige und lebenswerte Zukunft zu entwickeln.
Die Wirtschaft spielt dabei eine zentrale Rolle: Sie kann als Treiber des Wandels wirken, indem sie
nachhaltige Geschaftsmodelle vorantreibt und innovative Losungen fiir 6kologische und soziale
Herausforderungen entwickelt.

(] Zu den wichtigsten atmospharischen Treibhausgasen gehdren Wasserdampf,
N\ V4 L L. .
Kohlendioxid (CO,), Methan (CH,), Distickstoffmonoxid (N.O, auch Lachgas
- = genannt) und Ozon (Os). Sie bilden in der Atmosphére eine Art Isolierschicht, die
p \ einen Teil der von der Erdoberfliche abgestrahlten Warme zuriickhalt. Durch
[ ]

menschliche Aktivitaten wie die Verbrennung fossiler Brennstoffe, die Abholzung
von Waldern und die landwirtschaftliche Intensivierung steigen die
Konzentrationen dieser Gase an. Dies flihrt zu einem Anstieg der globalen
Durchschnittstemperatur und beschleunigt den Klimawandel.

Dies erfordert auf alle Fille eine deutliche Verbesserung der Ressourcen- und Energieeffizienz, den
Einsatz erneuerbarer Energiequellen und den Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft.

35



s ’ In der Kreislaufwirtschaft werden die Abfdlle minimiert und Ressourcen
- =  moglichst lange im Wirtschaftskreislauf gehalten, indem Produkte, Materialien
p) (N und Rohstoffe wiederverwendet, repariert oder recycelt werden. Ziel ist es, den
~ Wert der Ressourcen so lange wie moglich zu erhalten und damit sowohl die

Umweltbelastung zu reduzieren als auch wirtschaftliche Vorteile zu schaffen.

Die absolute Entkopplung der Wirtschaftsleistung vom Umweltverbrauch ist im Gegensatz zur
relativen Entkopplung zu sehen, bei der die Umweltauswirkungen pro produzierte Einheit abnehmen,
die Gesamtauswirkungen aufgrund des Wirtschaftswachstums jedoch zunehmen kénnen. Die absolute
Entkopplung der Wirtschaftsleistung vom Umweltverbrauch gilt als eine der Schliisselstrategien zur
Erreichung einer nachhaltigen Entwicklung, da sie es ermdoglicht, erfolgreich zu wirtschaften ohne die
Erdsystemgrenzen zu Uberschreiten.

Bisher wurde in vielen Bereichen eine relative Entkopplung erreicht, wahrend eine absolute
Entkopplung nur in wenigen Landern und bei einigen Umweltfaktoren gelungen ist.

Es kann unterschieden werden zwischen Bereichen, in denen eine absolute Entkopplung bereits
gelungen ist (z.B. SO,-Emissionen und FCKW) und Bereichen, in denen eine absolute Entkopplung
besonders schwierig ist (z.B. CO,-Emissionen). Die Entkopplungsforschung zeigt jedoch, dass es neben
dem Vorhandensein von End-of-Pipe-Technologien oder guten Substituten weitere systemische
Faktoren gibt, die den Erfolg einer absoluten Entkopplung beeinflussen.

Ein entscheidender Unterschied zwischen CO,-Emissionen und anderen Umweltbelastungen besteht
darin, dass CO;, nicht nur ein Nebenprodukt industrieller Prozesse ist, sondern direkt mit der
Energieerzeugung verbunden ist. Wahrend fir Schwefeldioxid oder FCKW technische Lésungen
entwickelt wurden, die deren Emissionen vollstindig eliminieren, gibt es fir CO, derzeit keine
vergleichbare , End-of-pipe“-Technologie, die im grofRen Malstab funktioniert. Technologien wie
Carbon Capture and Storage (CCS) existieren zwar, sind aber teuer und bisher nur begrenzt skalierbar.
Gleichzeitig gibt es in vielen Sektoren (z.B. Schwerindustrie, Luft- und Schifffahrt) noch keine
wirtschaftlich und technologisch konkurrenzfdhigen kohlenstofffreien Alternativen. Dies erschwert
eine vollstandige Entkopplung in diesen Sektoren.

Empirische Studien zeigen, dass eine absolute Entkopplung der CO,-Emissionen bisher nur in wenigen
Fallen erreicht wurde, meist in wohlhabenden Landern mit starken DekarbonisierungsmaRnahmen.
Selbst dort ist ein Teil der Reduktion auf die Verlagerung von Emissionen in andere Regionen
zurlickzufihren (Carbon Leakage). In den meisten Ldndern ist nur eine relative Entkopplung zu
beobachten, d.h. die Emissionen steigen langsamer als das BIP, nehmen aber absolut weiter zu.
Zudem gibt es Rebound-Effekte, bei denen Effizienzsteigerungen durch eine insgesamt hohere
Energienachfrage wieder aufgezehrt werden.

Letztlich zeigt die Literatur, dass absolute Entkopplung (Emissionen sinken wahrend BIP wichst) nicht
allein eine Frage technologischer Innovationen ist, sondern systemische Verdanderungen erfordert.
Neben technologischen Durchbriichen braucht es politische MaBRnahmen wie eine CO,-Bepreisung,
den Ausbau erneuerbarer Energien und Regulierungen fir besonders emissionsintensive Sektoren.
Ohne solche strukturellen Anpassungen bleibt absolute Entkopplung im Bereich fossiler Brennstoffe
eine Ausnahme.

Wie die folgende Abbildung 14 zeigt, ist die empirische Evidenz zur Entkopplung von BIP von CO,-
Emissionen gemischt. Einige Lander mittlerweile absolute Entkopplung geschafft, die meisten haben
zumindest relative Entkopplung geschafft, aber manche verstarken weiterhin die Verbindung zwischen
BIP und Emissionen. Auch bei den Landern, die bereits absolut entkoppelt haben, stellt sich die Frage,
ob die Reduktion rasch genug passiert um bis 2040 (reiche Ldnder) und 2050 (global) Net Zero zu
erreichen.
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Abbildung 14: Relative oder absolute Entkoppelung in verschiedenen Weltregionen (Zioga et al 2024)
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Fig. 2. Decoupling rates between CO2 emissions and GRP across the world. Each map illustrates decadal regional decoupling rates for the periods 1990 to 2000
{A), 2000 to 2010 (B), and 2010 to 2020 (C). These rates are calculated by subtracting from one the ratio of the average decadal percentage change in production-
based CO2 emissions (measured in kilograms) to the average decadal percentage change in per capita economic growth (PPP-adjusted GRP in US dollars in
2015) and then transforming these values to percentages. The interpretation of decoupling rates is as follows: A value above 100% shows absolute decoupling,
values between 0 and 100% show relative decoupling, and values below 0% show no decoupling (or “intensifying coupling”). Light gray regions lack sufficient
data (less than 5 y) for the decade, while dark gray regions, characterized by negative economic growth, are excluded from the analysis.
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Abbildung 15: Geschatztes Jahr des Erreichens von Net-Zero in verschiedenen Weltregionen (Zioga et
al 2024)
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Flg. 4. Estimated net-zero times for subnational regions based on recent rates of declining emission intensity. The estimated year that each region would
achieve net-zero CO2 emissions assuming continued rates of economic and population growth, as well as recent (using the last 5 y of available data) rates of

declining emission intensity (4), and assuming accelerated rates of emission intensity declines driven by the influence of economic growth and cumulative CO2
emissions as observed historically (B).

Wie Abbildung 15 zeigt, kommen selbst Lander, die eine absolute Entkopplung vorweisen kénnen,
nicht schnell genug voran. Aktuelle Berechnungen zeigen, dass selbst Staaten, die aktiv an der
Dekarbonisierung arbeiten, voraussichtlich langer als bis zum Zieljahr 2050 brauchen werden, um
Klimaneutralitadt zu erreichen.

2.4 Wirtschaften innerhalb der Erdsystemgrenzen

Unter expliziter Berlcksichtigung der Erdsystemgrenzen zu wirtschaften bedeutet beispielsweise,
innerhalb des verbleibenden Kohlenstoffbudgets zu bleiben. Das verbleibende Kohlenstoffbudget fir
1,5 °C — also die Menge an CO,, die noch emittiert werden darf, um die Erwdarmung mit einer
Wabhrscheinlichkeit von 50 % unter 1,5 °C zu halten — betragt 380 Milliarden Tonnen CO; (GtCO).

(] Das Kohlenstoffbudget bezeichnet die maximale Menge an Kohlendioxid (CO),

s g die weltweit noch emittiert werden darf, ohne eine bestimmte
- =  Erwarmungsgrenze zu liberschreiten - wie etwa die in den Pariser Klimazielen
P (N festgelegten 1,5 °C oder 2 °C lber dem vorindustriellen Niveau. Dieses Budget
~ basiert auf wissenschaftlichen Erkenntnissen Gber den Zusammenhang zwischen

kumulierten Treibhausgasemissionen und der globalen Erwarmung. Es wird in
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Gigatonnen CO, (GtCO;) angegeben und dient als LeitgréBe fiir die Festlegung
von KlimaschutzmaBnahmen und Reduktionszielen.

Bei der derzeitigen Emissionsrate wire dieses Budget in nur neun Jahren aufgebraucht. In Osterreich
begannen die Treibhausgasemissionen (THG) im Jahr 2022 erstmals zu sinken, die Reduktion entspricht
jedoch nicht der Effort-Sharing-Verordnung, die einen angemessenen Beitrag zur Reduktion der
globalen Treibhausgase verlangt.

Die 1,5-Grad-Grenze wird haufig als kritische Schwelle des Klimawandels betrachtet, doch Johan
Rockstrom und andere Klimaforscher argumentieren, dass sie weniger eine feste Erdsystemgrenze als
eine politische Willensbekundung darstellt. Waidhrend planetare Grenzen aus komplexen
Wechselwirkungen zwischen biophysikalischen und gesellschaftlichen Prozessen resultieren, basiert
die 1,5-Grad-Zielsetzung primar auf politischer Entscheidungsfindung und wissenschaftlichen
Risikobewertungen.

Die Wahl der 1,5-Grad-Grenze als internationales Klimaziel geht auf das Pariser Abkommen von 2015
zurick, das maRgeblich durch den Druck besonders vulnerabler Staaten gepragt wurde.
Wissenschaftliche Studien, insbesondere der IPCC-Sonderbericht von 2018, belegten, dass bereits eine
Erwarmung von 1,5 °C signifikante negative Folgen fiir Mensch und Umwelt hatte, darunter verstarkte
Extremwetterereignisse, Meeresspiegelanstieg, Artensterben und Ernterlickgdnge. Wahrend diese
Schwelle das Risiko schwerwiegender Klimaauswirkungen markiert, stellt sie keine absolute
biophysikalische Grenze dar. Vielmehr handelt es sich um eine politisch gewahlte Risikoschwelle, die
auf praventiven Erwdgungen basiert.

Besondere Bedeutung erhélt die 1,5-Grad-Grenze im Kontext der Kippelemente des Erdsystems. Diese
Systeme, darunter der gronlandische und der westantarktische Eisschild, die atlantische
Umwalzzirkulation oder tropische Korallenriffe, kdnnen bei anhaltender Erwarmung irreversible
Veranderungen erfahren. Wahrend einige dieser Kippelemente moglicherweise erst bei héheren
Temperaturen instabil werden, deuten zahlreiche Studien darauf hin, dass sie bereits im Bereich von
1,5 bis 2 °C in kritische Phasen eintreten kdnnen. Die Unsicherheit lber die genauen Schwellenwerte
dieser Prozesse erfordert eine konservative Herangehensweise, weshalb die 1,5-Grad-Grenze als
Malstab fiir KlimaschutzmaRnahmen gewahlt wurde.

Obwohl Rockstrém betont, dass planetare Grenzen nicht auf eine einzelne Temperaturzahl reduziert
werden kdnnen, hat sich die 1,5-Grad-Grenze als zentraler Referenzpunkt in der Klimapolitik etabliert.
Sie stellt keine starre physikalische Schranke dar, sondern eine normative Zielmarke, die
wissenschaftliche Erkenntnisse mit politischer Handlungsfahigkeit verbindet. Angesichts der anhaltend
hohen Emissionen und unzureichender politischer Malnahmen scheint eine Einhaltung dieser Grenze
zunehmend unwahrscheinlich, dennoch bleibt sie eine entscheidende OrientierungsgrofRe fir
Klimapolitik und internationale Verhandlungen.

Die Klimakrise ist jedoch nur eine von mehreren Erdsystemgrenzen, die von
Naturwissenschaftler:innen definiert wurden. Neun Erdsystemgrenzen — Klima, Einbringung neuer
Substanzen und Organismen, Abbau des stratospharischen Ozons, Aerosolbelastung der Atmosphare,
Ubersduerung der Ozeane, Biochemische Kreisldufe, Verfiigbarkeit von Oberflichen- und
Grundwasser, Landnutzungsanderung und Integritat der Biosphare —wurden identifiziert, quantifiziert
und Grenzen festgelegt, deren Uberschreitung zu erheblichen Schaden fiir die Menschen fiihrt (s. Abb.
16). Dazu gehoren der fehlende Zugang zu sauberem Wasser, eine geringere Erndhrungssicherheit,
instabilere Okosysteme oder der Verlust von Arbeitsplidtzen durch steigende Temperaturen oder
Uberschwemmungen. Menschliche Aktivititen haben sechs der neun planetarischen Grenzen in
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Risikobereiche verschoben, die eine Bedrohung fiir die planetarische und die menschliche Gesundheit
darstellen.

Abbildung 16: Erdsystemgrenzen (angelehnt an Richardson, Steffen et al. 2023)
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Die Entwicklung ist beunruhigend. Es kommt zu extremen Ereignissen, die liber die durch die
Klimakrise verursachten Hitzewellen, Diirren und Uberschwemmungen hinausgehen. Dies fiihrt zu
einer Gefdahrdung der Lebensgrundlagen, insbesondere fiir die am meisten gefdahrdeten
Bevolkerungsgruppen.

Der ,sichere und gerechte” Grenzwert, der die Auswirkungen auf die Erde und den Menschen
bericksichtigt, liegt fiir den globalen Temperaturanstieg bei 1 °C Giber dem vorindustriellen Niveau.
Der tatsachliche Anstieg liegt jedoch bereits bei mindestens 1,1 °C, wenn nicht sogar bei 1,2 °C. Im
Rahmen des Pariser Abkommens haben sich die Regierungen der Welt verpflichtet, den Anstieg auf 2
°C und idealerweise auf 1,5 °C zu begrenzen, das Niveau, bei dem irreversible globale Veranderungen
zu erwarten sind. Bei einem Anstieg von 1,5 °C waren mehr als 200 Millionen Menschen einer noch nie
dagewesenen Jahresdurchschnittstemperatur und mehr als 500 Millionen Menschen einem
langfristigen Anstieg des Meeresspiegels ausgesetzt. Zwischen 50 und 60 Prozent der Erde miissten
von weitgehend intakten Okosystemen bedeckt sein — ein Wert, der bereits heute unterschritten ist.
AuBerdem muss der Einsatz von Stickstoff als Dlingemittel halbiert werden, um GbermaRiges Pflanzen-
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und Algenwachstum in Oberflichengewdssern sowie Ammoniak- und Stickoxidemissionen zu
verringern (Rockstrom et al 2023).

Das so genannte Erdsystem besteht aus vielen ineinandergreifenden Prozessen, die den Planeten stabil
halten, aber seine Bewohnbarkeit verandern, wenn sie gestort werden. Die Grenzen des Erdsystems
sind miteinander verbunden, was bedeutet, dass das Uberschreiten einer sicheren Grenze fir ein
System Auswirkungen auf andere Systeme haben kann. Um die Klimakrise zu meistern, missen auch
die anderen Grenzen intakt sein. Jedoch ist der Planet aktuell in mehreren Dimensionen stark
geschwacht.

Klima und Ungleichheit

Klimarisiken und -verantwortung sind global ungleich verteilt. Klimarisiken sind unter anderem
Starkniederschlidge, Uberschwemmungen, Diirren oder Muren/Lawinen. Die Lidnder des Globalen
Stdens haben historisch wenig zum CO-Ausstol} beigetragen, sind aber heute Hauptleidtragende der
Erderhitzung.

Zahlen, Daten, Fakten ...

Gemessen an den historischen Emissionen sind die USA fir 40 %, die EU-28 fiir
29 %, das Ubrige Europa flr 13 %, der Ubrige globale Norden fiir 10 % und der
globale Stiden fiir 8 % der globalen Emissionen verantwortlich.

Zahlen, Daten, Fakten ...

Das reichste Prozent der Weltbevélkerung ist fir doppelt so viele
Kohlendioxidemissionen verantwortlich wie die drmsten 50 %. Die obersten 10
% der Emittenten stiefen 2021 im Durchschnitt 22 Tonnen CO2 pro Kopf aus, das
ist mehr als 200 Mal so viel wie der Durchschnitt der untersten 10 %. Wenn die
obersten 10 % der Emittenten weltweit ihr derzeitiges Emissionsniveau
beibehalten, werden allein sie das verbleibende Kohlenstoffbudget im Szenario
»Netto-Null-Emissionen bis 2050“ der IEA bis zum Jahr 2046 (iberschreiten. Mit
anderen Worten: Die reichsten 10 % der Weltbevolkerung missen erheblich und
schnell handeln, um die Dekarbonisierung schnell genug voranzutreiben und die
Erwdarmung auf 1,5°C zu begrenzen. (Quelle: IEA)

Die Ungleichheiten bei den CO,-Emissionen innerhalb der Lander scheinen gréRer zu sein als die
Ungleichheiten zwischen den Landern. Die Konsum- und Investitionsmuster einer relativ kleinen
Bevolkerungsgruppe tragen direkt oder indirekt unverhaltnismaRig viel zu den THG-Emissionen bei.
Wahrend die Ungleichheiten bei den Emissionen zwischen den Landern betrachtlich sind, werden die
globalen Ungleichheiten bei den Emissionen inzwischen groRtenteils durch Ungleichheiten innerhalb
der Lander erklart.

Weniger privilegierte oder marginalisierte Bevdlkerungsgruppen sind haufig multiplen
Belastungssituationen ausgesetzt (u.a. niedriges Einkommen, geringer Bildungsstand, prekére
Arbeitsverhaltnisse, drohende Arbeits- und Wohnungslosigkeit). Daraus ergibt sich haufig eine
heterogene Betroffenheit von Klimarisiken, eine unterschiedliche Anpassungsfiahigkeit an veranderte
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Klimabedingungen und eine ungleiche Betroffenheit von klimapolitischen MaBnahmen (zB CO,-Steuer
verteuert Lebenshaltungskosten).

Sozial benachteiligte Gruppen haben oft einen deutlich geringeren CO;-AusstoR bzw. 6kologischen
FuBabdruck. Armut stellt jedoch kein Nachhaltigkeitsideal dar. Benachteiligte Menschen sind keine
,Nachhaltigkeitspioniere”, da ein geringer Ressourcenverbrauch haufig mit eingeschrankter
Lebensqualitat und Ausschluss von gesellschaftlicher Teilhabe verbunden ist.

Erdsystemgrenzen und soziale Grundlagen

Die Menschheit steht im 21. Jahrhundert vor der Herausforderung, die Bedrfnisse aller Menschen im
Rahmen der Moglichkeiten des Planeten zu befriedigen. Mit anderen Worten: Wir missen
sicherstellen, dass es niemandem am Lebensnotwendigen mangelt (von Nahrung und Unterkunft bis
hin zu Gesundheitsversorgung und politischer Teilhabe), und gleichzeitig dafiir sorgen, dass wir
gemeinsam die lebenserhaltenden Systeme der Erde, von denen wir grundlegend abhdngen — wie ein
stabiles Klima, fruchtbare Béden und eine schitzende Ozonschicht — nicht (ibermaRig belasten.

Die Wirtschaftswissenschaft kann beitragen, die aktuellen sozialen und 0&kologischen
Herausforderungen zu meistern, indem sie Erdsystemgrenzen bericksichtigt und erleichtert, dass die
Grundversorgung mit Essen, Wohnen, Bildung und anderem, das fiir menschliche Entwicklung
notwendig ist, fur alle Menschen gewahrleistet ist.

Raworth (2017) schlagt eine lllustration der Bedurfnisbefriedigung im Rahmen der Erdsystemgrenzen
in der so genannten Doughnut-Okonomie (benannt nach der Abbildung des Konzepts) vor. Hierfiir
werden die Erdsystemgrenzen mit den sozialen Mindestgrenzen verbunden, um die beschriebenen
Herausforderungen zu formulieren, und der Doughnut dient als Kompass fiir den menschlichen
Fortschritt in diesem Jahrhundert.
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Abbildung 17: Der Doughnut sozialer und Erdsystem-Grenzen (Quelle:
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Doughnut_economy_DE_normal.svg, nach Raworth (2017))

Klimawandel

Die 0©kologische Obergrenze besteht aus den von Naturwissenschafter:innen definierten
Erdsystemgrenzen, jenseits derer eine inakzeptable Umweltzerstérung und potenzielle Kipppunkte im
Erdsystem auftreten. Die zwolf Dimensionen des sozialen Fundaments leiten sich aus international
vereinbarten sozialen Mindeststandards (gesicherte Grundversorgung) ab, wie sie von den
Regierungen der Welt in den Zielen fiir nachhaltige Entwicklung 2015 festgelegt wurden. Diese
betreffen die folgenden Konzepte (Abb. 17), die in der Praxis (Abb. 18) durch die in Klammern
genannten Indikatoren gemessen werden:
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Tag
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ausreichendem Energiezugang) Wasser- und Abwasserversorgung)
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Zwischen den sozialen und den Erdsystemgrenzen liegt ein 6kologisch sicherer und sozial gerechter
Raum, in dem die Menschheit gedeihen kann. Zumindest in den letzten 30 Jahren ist es keinem Land
gelungen, die Grundbeddrfnisse seiner Bevélkerung auf einem global nachhaltigen Niveau der

Ressourcennutzung zu befriedigen.

Abbildung 18: Gutes Leben fiir alle innerhalb von Erdsystemgrenzen — Osterreich (Quelle:

https://goodlife.leeds.ac.uk/national-trends/country-trends/#AUT)
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Abbildung 18 zeigt die umfassende Bedirfnisbefriedigung in Osterreich, wihrend mehrere
Erdsystemgrenzen deutlich iberschritten werden. Die internationale empirische Analyse verdeutlicht,
dass es aktuell keinem Land gelingt, die menschlichen Bedirfnisse zu befriedigen und innerhalb der
Erdsystemgrenzen zu bleiben. In der historischen Betrachtung ist erkennbar, dass die Lander die
planetaren Grenzen schneller Gberschritten haben als sie die Grundbediirfnisse ihrer Einwohner:innen
befriedigen konnten.

Implikationen fiir die Wirtschaftswissenschaft

Markte schaffen oft eine effiziente Allokation von Gitern. Um die gravierenden sozialen und
Okologischen Probleme anzugehen, hilft es die Wirtschaft jedoch breiter zu denken, namlich als
gesellschaftliche Bereitstellung von Giitern, Dienstleistungen und Infrastrukturen. , Gesellschaftlich”
betont in diesem Zusammenhang (1) die gegenseitige Abhadngigkeit und Zusammenarbeit von
Menschen bei der alltdglichen und generationeniibergreifenden Existenzsicherung und (2), dass
Wirtschaft in die Gesellschaft eingebettet ist. Als Teil der Sozialwissenschaften untersucht die
Wirtschaftswissenschaft die Teile der Gesellschaft, die die Bedirfnisse der Menschen befriedigen.
Hierzu gehoren die handelnden Personen und Organisationen (z.B. Privatunternehmen und der
offentliche Sektor), ihre Handlungsfahigkeit, soziale Beziehungen, Institutionen und Strukturen. Diese
Perspektive beinhaltet, dass wirtschaftliche Aktivitaten, die Einkommen generieren, von unbezahlten
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Aktivitaten auf Haushalts- und Gemeinschaftsebene sowie von Umweltgiitern und -dienstleistungen
abhdngen.

Im Vordergrund steht aus dieser Perspektive, wie grundlegende menschliche Bedirfnisse befriedigt
werden bzw. befriedigt werden kdnnen. Dies geschieht tiber Versorgungssysteme als Aktivitaten der
Produktion, Verteilung und des Konsums von Giitern und Dienstleistungen.

(] Versorgungssysteme sind eine Reihe von miteinander verbundenen Elementen,
s ’ die bei der Umwandlung von Ressourcen zusammenarbeiten, um ein
- =  vorhergesehenes menschliches Bedirfnis zu befriedigen. Sie vermitteln also
P (N zwischen der Nutzung biophysischer Ressourcen einerseits und der Befriedigung

[ ]

menschlicher Bedlrfnisse andererseits. Beispiele sind Energie-, Erndahrungs-,
Wasserversorgungs-, Gesundheits-, Mobilitdts- und Transportsysteme.

Wahrend menschliche Bedirfnisse Uber Zeit und Raum konstant bleiben, variieren die
Versorgungssysteme im Laufe der Zeit und von Kultur zu Kultur. Es geht bei der Organisation einer
Okologisch und sozial nachhaltigen Wirtschaft darum, die Versorgungssysteme so zu organisieren, dass
eine Grundversorgung und ein gutes Leben fiir alle innerhalb der Erdsystemgrenzen mdoglich ist. Die
Auseinandersetzung mit dem Konzept des ,,guten Lebens fiir alle” wirft die zentrale Frage auf, wie
eine Gesellschaft so gestaltet werden kann, dass alle Menschen ein erfiilltes und menschenwiirdiges
Leben fiihren kénnen — ohne die planetaren Grenzen zu liberschreiten. Dabei geht es nicht nur um
individuelle Lebensstile, sondern um eine gesamtgesellschaftliche Transformation, die tiefgreifende
wirtschaftliche, soziale und 6kologische Veranderungen erfordert. Ein gutes Leben fir alle bedeutet,
Wohlbefinden und gesellschaftlichen Fortschritt neu zu definieren, sodass menschliche Bediirfnisse
erfillt werden, ohne die natirlichen Lebensgrundlagen zu zerstéren. Damit kdnnen Missstdande wie
Energiearmut, unzureichender Zugang zu Bildung und generell fehlende Moglichkeiten zur
nachhaltigen Bedurfnisbefriedigung in Angriff genommen werden.

2.5 Wie sozial und 6kologisch nachhaltiges Wirtschaften gelingen kann

Um die unterschiedlichen menschlichen Bedirfnisse adaquat befriedigen zu kdnnen, lassen sich
grundsatzlich vier Wirtschaftsbereiche unterscheiden, in denen die Versorgungssysteme und die
Bedurfnisbefriedigung unterschiedlich organisiert sind:

1. Haushalte und Gemeinschaften stellen in Abbildung 13 den unbezahlten Sektor dar, der
unbezahlte Sorgearbeit in Pflege und Erziehung, Hausarbeit und ehrenamtliche Tatigkeiten in
Nachbarschaft, Vereinen und Zivilgesellschaft umfasst. Die hier erbrachten Leistungen werden
nicht monetar bewertet, aber Zeiterfassungsstudien zeigen, dass im unbezahlten Sektor -
insbesondere von Frauen - etwa gleich viele Arbeitsstunden geleistet werden wie im gesamten
Bereich der bezahlten Arbeit der Bereiche (2)-(4).

2. Die Grundversorgungsdkonomie sichert zusammen mit dem unbezahlten Sektor das tagliche
Uberleben in modernen Gesellschaften. Sie besteht aus der hiufig éffentlich organisierten
Daseinsvorsorge, z.B. Strom- und Wasserversorgung, Gesundheit, Pflege, Wohnen und
Bildung, und der in der Regel privatwirtschaftlich organisierten Nahversorgung mit
Lebensmitteln und anderen Gltern des taglichen Grundbedarfs. Eine funktionierende
moderne Grundversorgungswirtschaft basiert in der Regel auf der materiellen Infrastruktur
und der institutionellen Infrastruktur moderner Wohlfahrtsstaaten.

3. Die erweiterte Nahversorgung umfasst die binnenwirtschaftlich orientierte Okonomie, die
individuelle Komfortgiiter und -dienstleistungen bereitstellt, wie Handwerk und Gewerbe,
Einzelhandel mit Gltern jenseits der Grundversorgung, Kultur und Gastronomie. Die Bereiche
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(1)-(3) kénnen als Alltagsdkonomie verstanden werden, die sowohl die fiir das reine Uberleben
als auch die fir ein gutes Leben notwendigen Giiter bereitstellt.

4. Die weltmarktorientierte Okonomie umfasst alle wirtschaftlichen Aktivititen jenseits dieses
Bereichs, d.h. alle Gberregional handelbaren Giiter und Dienstleistungen, die sowohl von den
Bereichen der Alltagsokonomie fir ihr Funktionieren bendtigt werden als auch lber diese
hinausgehen. Diese Unterscheidung ermdoglicht eine differenziertere Wahrnehmung historisch
und lokal gewachsener sozio6konomischer Gegebenheiten und bietet Ansatzpunkte fir die
Gestaltung nachhaltiger Wirtschaftsformen. Einerseits wird ein Grof3teil der grundlegenden
Bedirfnisse der Menschen in den Bereichen (1), (2) und (3), also in der Alltags6konomie,
gedeckt. Andererseits steht die weltmarktorientiere Okonomie (4) wegen ihrer hohen
Effizienzsteigerungen, der Prominenz in ihr vertretener Unternehmen und
Produktionsnetzwerke, aber auch wegen ihres hohen Ressourcenverbrauchs im Zentrum
wirtschaftswissenschaftlicher Diskussionen.

Die Theorie der Daseinsvorsorge — im Englischen als Universal Basic Services bezeichnet — betont die
Notwendigkeit klarer Regeln und Verfahren fiir eine gerechte und umfassende Anspruchsberechtigung
und Leistungserbringung. Die damit verbundene kollektive Verantwortung erfordert demokratisch
gewihlte Entscheidungstrager:innen und die Ubertragung von Kompetenzen auf die niedrigste
geeignete Ebene (gemal dem Subsidiaritdtsprinzip). In der Praxis kénnen Dienstleistungen von
verschiedenen Organisationen mit unterschiedlichen Eigentums- und Kontrollmodellen erbracht
werden, die aber klare und durchsetzbare Verpflichtungen im offentlichen Interesse haben;
Bewohner:innen und Dienstleistungsnutzer:innen kénnen sich an der Planung und Erbringung
beteiligen.

Diese Bereiche und die Organisation der Grundversorgung im Nahbereich kénnen durch politische
Entscheidungen auf lokaler und nationaler Ebene so sozial gerecht und 6kologisch nachhaltig wie
moglich gestaltet werden, z.B. durch klimaneutrale 6ffentliche Mobilitdtsangebote, die in Verbindung
mit einem glinstigen Ticket wie dem Klimaticket ausgebaut werden, und durch die Regionalisierung
und Okologisierung der Versorgungssysteme.

Schwieriger zu transformieren ist dagegen die weltmarktorientierte Wirtschaft. Zum einen hat sie
einen hohen Ressourcenverbrauch, zum anderen erfordert ihre Regulierung eine umfassende
politische Koordination zwischen Staaten mit unterschiedlichen Ausgangsbedingungen und politischen
Systemen, und schliefllich verfiigen globale Unternehmen und Produktionsnetzwerke haufig Gber
Verhandlungsmacht auch gegeniiber nationalen Regierungen. Dennoch kann die Okologisierung der
Bereiche (1), (2) und (3) auf diese zurlickwirken, wenn die Regeln fir die Zulieferung und Beteiligung
an diesen Wirtschaftsbereichen sozial-6kologischen Prinzipien folgen und die in diesen Bereichen
tatigen Unternehmen und Organisationen entsprechende Anforderungen an ihre Zulieferer
weitergeben. Unabdingbar ist dabei natiirlich, dass groBe Teile der Staatengemeinschaft,
insbesondere die in Kapitel 2 genannten erdsystemgrenziiberschreitenden Lander, die Ziele
nachhaltigen Wirtschaftens wie das 1,5°-Ziel der UN-Klimakonferenz in Paris 2015 in konkrete
Rahmenbedingungen umsetzen, die starke Anreize fir technologisch und systemisch effizientes
nachhaltiges Handeln setzen.

Die Klimakrise stellt eine fundamentale Bedrohung fiir die menschlichen Gesellschaften dar, da sie
unsere Lebensgrundlagen und sozialen Strukturen tiefgreifend verandert. Wir brauchen daher einen
Ubergang zu nachhaltigem Wirtschaften, welche darauf abzielt, die Befriedigung menschlicher
Bedirfnisse mit moglichst geringen Auswirkungen auf das Erdsystem zu gewahrleisten und die
Versorgung nachhaltig zu gestalten.
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Die notwendige Transformation stoRt haufig auf Widerstande in den bestehenden politischen und
wirtschaftlichen Strukturen. Die Hindernisse fiir eine nachhaltige Lebensweise liegen sowohl in den
bestehenden Systemen als auch in den institutionellen Regeln.

Die Betrachtung verschiedener Wirtschaftsbereiche mit ihren jeweils eigenen Ansatzen er6ffnet neue
Perspektiven auf die Vielschichtigkeit der Wirtschaft. Diese Vielfalt ermoglicht es, geeignete
Rahmenbedingungen fiir eine nachhaltige Zukunft zu schaffen. Um die Herausforderungen unserer
Zeit zu meistern und die Erde auch fir kinftige Generationen lebenswert zu erhalten, muss
wirtschaftliches Handeln innerhalb der 06kologischen Grenzen stattfinden. Geeignete
Rahmenbedingungen bilden dabei die Grundlage fir ein funktionierendes Zusammenspiel von
Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt.
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3. Was Wirtschaften fiir Unternehmen bedeutet

Unternehmen wirtschaften teilweise unter dahnlichen Bedingungen wie ein privater Haushalt. Von der
Knappheit der Ressourcen sind Unternehmen genauso betroffen wie private Haushalte. Wirtschaften
bedeutet daher auch fir Unternehmen, genau zu Uberlegen, woflr sie ihre knappen Ressourcen
einsetzen. Sie haben ebenso wie private Haushalte nicht beliebig viel Geld und nicht beliebig viele
Produktionsmittel. Nachhaltig zu wirtschaften ist fir den langfristigen Bestand und Erfolg eines
Unternehmens ebenso wichtig und forderlich wie fiir einen privaten Haushalt.

Unternehmen missen daher planen, was sie brauchen und ob genug finanzielle Mittel dafir
vorhanden sind, um das Benétigte zu beschaffen. Im Vergleich zu privaten Haushalten haben sie auch
dabei dhnliche finanzielle Ziele: sie wollen zahlungsfahig sein, finanzielle Reserven fiir Notfélle bilden,
Geld anlegen und moglichst giinstige Finanzierungen nutzen. Trotzdem weist das Wirtschaften im
Unternehmen auch Besonderheiten auf, und es ist in den meisten Fallen viel komplexer als das
Wirtschaften im Haushalt. Die Betriebswirtschaftslehre beschaftigt sich intensiv damit, was
Unternehmen sind, was sie charakterisiert, welche Aufgaben und Funktionen sie zu erfillen haben,
wie sie arbeiten und was sie zum Erfolg fiihrt.

In dieser Lernunterlage werden ausgewahlte wesentliche betriebswirtschaftliche Bereiche behandelt
und erklart. Zunachst wird beschrieben, was ein Unternehmen ist und welche Unternehmensarten
unterschieden werden kénnen. Jedes Unternehmen agiert in einem bestimmten rechtlichen Rahmen
und weist eine Rechtsform auf. Daher werden auch wesentliche Rechtsformen naher charakterisiert,
die Implikationen fiir die Finanzierungsmoglichkeiten von Unternehmen haben. AuRerdem miissen im
Unternehmen auch Aufzeichnungen Uber alle Transaktionen — Uiber jede Anschaffung, jede Zahlung,
jeden Verkauf — geflihrt werden, sodass das Rechnungswesen eine wesentliche Dokumentations-
funktion in jedem Unternehmen (bernimmt. Also werden auch die Bereiche des betrieblichen
Rechnungswesens vorgestellt, damit das Lesen und Verstehen eines Finanzplans, einer Bilanz und
Gewinn- und Verlustrechnung (G&V) sowie einer Cashflowrechnung gelingen kann. Da kein
Unternehmen lange erfolgreich agieren kann, ohne sich am Markt zu orientieren, wird schlieRlich dem
Themenbereich Marktorientierung und Marketing besondere Aufmerksamkeit gewidmet.

3.1 Was ist ein Unternehmen und welche Arten von Unternehmen gibt es?

Wie bereits erlautert, sind Unternehmen wirtschaftlich selbststandige Organisationseinheiten, die
Produkte und Dienstleistungen fiir andere erstellen. lhre Aufgabe ist es, die Bedirfnisse von privaten
Haushalten und/oder anderen Unternehmen und/oder dem Staat zu erkennen oder zu wecken und
anzubieten, was diese brauchen oder sich wiinschen. Nur wenn die Kundinnen und Kunden einen Wert
und einen Nutzen im Angebotenen erkennen, werden sie interessiert sein diese zu kaufen. Es ist daher
fir Unternehmen bedeutend, diesen Wert und Nutzen fiir die Kundinnen und Kunden zu schaffen.

Fir ihre Leistungserstellung setzen Unternehmen vor allem

e Betriebsmittel wie Maschinen und Geschaftsausstattung,

e verschiedene Werkstoffe wie zum Beispiel Rohstoffe,

e Arbeitskrafte, d.h. die Arbeitsleistung ihres Personals, sowie
e Know-how und Information ein.

Wenn Unternehmen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschaftigen, schaffen sie Arbeitspldtze. Vor
allem wenn sie mit anderen Unternehmen im Wettbewerb stehen, schaffen sie auch Innovationen,
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wenn sie ihr Angebot laufend weiterentwickeln und Neues entwickeln. Ein Unternehmen hat daher in
vielfacher Hinsicht Einfluss auf mehrere Personengruppen und auf sein Umfeld und wird selbst auch
von diesen beeinflusst:

e auf seine Mitarbeiter:innen, die sich einen sicheren, interessanten und gut bezahlten
Arbeitsplatz wiinschen;

o auf seine Lieferant:innen, die sich eine gute Geschaftsbeziehung und eine piinktliche
vollstandige Bezahlung ihrer Lieferungen wiinschen;

e auf seine Kund:innen, die sich gute Produkte und Dienstleistungen zu einem glinstigen Preis
wiinschen;

e auf seine Eigentlimer:innen, Gesellschafter:innen und Geldgeber:innen, die sich eine gute
Entwicklung des Unternehmens erhoffen und mit ihrem eingesetzten Geld auch bestimmte
Ziele verfolgen;

e auf die Gemeinde(n) und das Land, in denen das Unternehmen anséssig ist, weil sie von der
Schaffung von Arbeitsplatzen und von den Abgaben, die das Unternehmen bezahlt,
profitieren. Sie erwarten sich auch, dass das Unternehmen seinen finanziellen und anderen
Verpflichtungen nachkommt, sorgsam und verantwortungsvoll mit der Umwelt umgeht und
seine soziale Verantwortung gegeniiber der Gesellschaft wahrnimmt.

Man sieht also, dass Unternehmen viele Anspruchsgruppen (Stakeholder) haben, die an das
Unternehmen Erwartungen haben und an die auch das Unternehmen Erwartungen hat.

Was laut Gesetz ein Unternehmen ist

Der Staat, der den gesetzlichen Rahmen fir die Wirtschaft schafft, hat auch ein Interesse, aus
rechtlicher Sicht zu klaren, wer Unternehmer ist, was ein Unternehmen ist und welche Bestimmungen
fir Unternehmen gelten. Daher gibt es eine gesetzliche Definition fiir Unternehmen in §1 des
Unternehmensgesetzbuchs (UGB).

] Was ist aus rechtlicher Sicht ein Unternehmen, wer ist Unternehmer:in?
s ’ §1(1) UGB bestimmt: Unternehmer ist, wer ein Unternehmen betreibt.
- =  §1(2) UGB fiihrt fort: Ein Unternehmen ist jede auf Dauer angelegte
P) (N Organisation selbstandiger wirtschaftlicher Tatigkeit, mag sie auch nicht auf
~ Gewinn gerichtet sein.

Die rechtliche Definition eines Unternehmens umfasst die folgenden drei Merkmale:

e Esist auf Dauer angelegt, d.h. es handelt nicht nur einmalig.

e Es handelt sich um eine selbststidndige wirtschaftliche Tatigkeit, d.h. es besteht darin,
selbststandig und auf eigenes Risiko Produkte und/oder Dienstleistungen fiir Dritte zu
erstellen.

e Unternehmen missen nicht unbedingt auf Gewinnerzielung ausgerichtet sein.
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Beispiele fiir Die woom GmbH, die Fahrrdder erzeugt, und die Josef Manner & Comp. AG, die

Unternehmen Waffeln und andere SiifSigkeiten erzeugt, sind nur zwei Beispiele fiir sehr
bekannte ésterreichische Unternehmen. Sie sind auf Dauer angelegt, da nicht
nur fiir ein paar Tage voriibergehend Fahrréder und Waffeln produziert werden.
Sie tragen unternehmerisches Risiko und produzieren fiir Dritte. Beide
Unternehmen werden durchaus mit einer Gewinnabsicht gefiihrt, auch wenn sie
das nicht miissten, um als Unternehmen zu gelten.

Diese Merkmale der juristischen Definition von Unternehmen sind auch aus betriebswirtschaftlicher
Sicht bedeutsam. Ein Unternehmen ist , wirtschaftlich tatig, indem es Leistungen fiir Dritte erbringt”
(Lechner, Egger & Schauer 2003, S. 61). Auch das dritte Merkmal wird anerkannt, wobei aus
betriebswirtschaftlicher Sicht betont wird, dass ein Unternehmen seine Existenzgrundlage verliert,
wenn es nicht zumindest kostendeckend arbeiten kann und zahlungsfahig ist.

(] Was sind Gewinne und welche Bedeutung haben sie fiir ein Unternehmen?
s / Gewinne erzielen: das bedeutet — stark vereinfacht gesagt — mehr einzunehmen
- = als auszugeben. Buchhalterisch gesprochen bedeutet es, mehr Ertrige als
P (N Aufwénde zu haben. Gewinne sind flr den Fortbestand eines Unternehmens in
? der Regel wesentlich, weil sie in das Unternehmen reinvestiert werden kénnen

und so ein Unternehmen dauerhaft leistungs- und konkurrenzfihig bleibt und
in Zeiten, in denen Verluste geschrieben werden, weniger
liberschuldungsgefahrdet ist.

Auch wenn ein Unternehmen als ,Non-Profit-Organisation” (NPO) konzipiert ist und primar daran
orientiert ist, kostendeckend zu arbeiten, kann es seine Ziele dennoch besser verfolgen und sein
Aufgabenspektrum besser an seine Zielgruppe kommunizieren, wenn es (iber ausreichend Einnahmen
(zum Beispiel durch Spendengelder) verfligt. NPOs profitieren ebenso von der Reinvestition von
Gewinnen in das Unternehmen, weil sie dadurch ihr Angebot verbessern und ausbauen kénnen.

Unternehmen schaffen Wertschopfung und Wirtschaftsleistung

Durch den Produktions- und/oder Dienstleistungsprozess eines Unternehmens werden Giiter erstellt,
die einen hoheren Wert haben als jene, die urspriinglich in diesen Prozess eingeflossen sind. Dieser
Prozess stellt — aus betriebswirtschaftlicher Sicht — die Wertschépfung dar, die die Unternehmen
schaffen. Werden zum Beispiel Kinderfahrrader produziert, so haben diese als Endprodukt einen
hoheren Wert als die Bestandteile und Materialien, die in den Produktionsprozess eingeflossen sind.
Die Differenz aus dem Wert des Endprodukts eines Unternehmens und dem Wert der dafir
eingesetzten Vorleistungen stellt die Wertschopfung dar.

Ein Beispiel zur  Angenommen, ein Unternehmen produziert ein Kinderfahrrad, das fix und fertig

Wertschépfung einen Wert von 500 Euro hat. Der Wert der dafiir eingesetzten Vorleistungen,
also der verschiedenen Bestandteile, die das Unternehmen nicht selbst
produziert, sondern von anderen zugekauft hat, betrégt rund 100 Euro. Die
Wertschépfung, die durch die Produktion des Rades geschaffen wurde, betréigt
in diesem Fall 400 Euro. Dies entspricht allerdings nicht dem Gewinn des
Unternehmens pro Fahrrad, weil ja noch weitere Kosten zu decken sind.
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Die Wertschopfung ist auch fir die Berechnung des Bruttoinlandsprodukts (BIP) relevant, denn sie
stellt die Entstehung des BIP dar. Als Basis fiir die Berechnung des BIP wird der Gesamtwert aller
innerhalb der Grenzen eines Landes hergestellten Giiter aller Unternehmen abziiglich des Wertes der
Vorleistungen herangezogen.

Unternehmen sind in verschiedenen Wirtschaftssektoren tatig

Der Unternehmensgegenstand bestimmt, in welchem Sektor bzw. in welchen Sektoren ein
Unternehmen tatig ist. Im Wesentlichen werden drei verschiedene Wirtschaftssektoren
unterschieden.

Der primare Sektor umfasst jegliche Art von Rohstoffgewinnung, insbesondere Land- und
Forstwirtschaft, Fischerei und Bergbau. Erze zu gewinnen, aus denen Metalle produziert werden
kénnen, zahlt zum primaren Sektor. Ebenso zdhlen der Anbau und die Ernte von Friichten zum
primaren Sektor.

Der sekundare Sektor produziert aus den Rohstoffen Produkte, er umfasst die gesamte Industrie und
das Handwerk sowie Energiewirtschaft. Erzeugen nun Unternehmen zum Beispiel aus den Erzen
Metalle oder aus Kakao und Haselnissen eine Fillung fir Waffeln, dann zdhlen diese Unternehmen
zum sekunddren Wirtschaftssektor ebenso wie Maschinenbau- und Elektronikunternehmen oder
Produzenten chemischer Erzeugnisse.

Der tertiare Sektor umfasst jegliche Dienstleistungen. Dazu zahlen der Handel, der Tourismus und viele
weitere Branchen, die Leistungen anbieten: Rechtsberatung, Steuerberatung, Banken und
Versicherungen, Pflege und Betreuung, Bildung, Coaching und Training etc.

Beispiele zu den Die woom GmbH und die Manner AG sind im sekunddren Sektor téitig, denn

Wirtschaftssektoren sie produzieren aus verschiedenen Rohstoffen und einzelnen Bestandteilen
Produkte. Die landwirtschaftlichen Betriebe, die zum Beispiel Niisse liefern,
sind im primdren Sektor tditig. Eine Steuerberaterin, die die Bilanzen fiir
Unternehmen erstellt, ist zum Beispiel im tertidren Sektor téitig. Ebenso
wiirde ein Fahrradhdndler, der woom Rdder im Sortiment hat, auch zum
tertidéiren Sektor zdhlen.

In der Regel steigt mit dem Grad der wirtschaftlichen Entwicklung eines Landes sein Anteil des tertidren
Sektors an der gesamten Wirtschaftsleistung, da mit steigender wirtschaftlicher Entwicklung immer
mehr Dienstleistungen nachgefragt werden. Der Anteil des tertidren Sektors an der Wirtschaftsleistung
in Osterreich betrdgt rund 70 %. Der primdre Sektor — obwohl er fiir die Versorgung mit
Nahrungsmitteln und fir die Erhaltung und Pflege der Natur eine wesentliche Rolle spielt — tragt
hingegen nur etwas liber 1 % der gesamten Wirtschaftsleistung bei.

Unternehmen sind einer oder mehreren Branchen zugehérig

Der Tatigkeitsbereich eines Unternehmens bestimmt auch, welcher Branche oder welchen Branchen
das Unternehmen zugeordnet wird. Innerhalb einer Branche (,Wirtschaftszweig”) stellen
Unternehmen sehr dhnliche Produkte her bzw. erstellen sehr dhnliche Leistungen.
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Beispiele fiir Branchen sind etwa

e die Baubranche (Errichtung von Gebauden, ...)

e das Handwerk (Tischlereien, Installateure, Elektriker, Schlosser ...)
e der Handel (GroBhandel, Einzelhandel, ...)

e Pharma- und Gesundheitsbranche

e Telekommunikation

e Tourismus

e Gastronomie

e Verkehr und Logistik

e Medienbranche

Unternehmen, die einer Branche zugehoren, haben oft dhnliche Herausforderungen zu bewaltigen und
verfolgen ahnliche Interessen. Daher sind auch Interessensvertretungen oft entsprechend der
Branchenlogik strukturiert.

Unternehmen sind verschieden grof3

Die Klassifizierung nach UnternehmensgroBe ist bedeutsam, weil es Steuerbestimmungen,
Rechnungslegungspflichten und Forderungsmoglichkeiten gibt, die an eine bestimmte
Unternehmensgrofle gekoppelt sind. In diesem Zusammenhang ist der Begriff KMU wichtig, der
Kleinstunternehmen, kleine Unternehmen und mittlere Unternehmen bedeutet (engl. SME/MSME
micro, small and medium enterprises) und von der Europdischen Union in einer EU-Empfehlung
definiert wurde. Rund 99 % der Unternehmen in der EU sind KMU.

Tab. 1: Kategorisierung von Unternehmen nach GroRe

Kategorie Mitarbeiterzahl | Umsatz / Jahr oder | Bilanzsumme
Kleinstunternehmen Bis 9 Bis zu 2 Mio. Euro Bis zu 2 Mio. Euro
Kleine Unternehmen Bis 49 Bis zu 10 Mio. Euro Bis zu 10 Mio. Euro
Mittlere Unternehmen | Bis 249 Bis zu 50 Mio. Euro Bis zu 43 Mio. Euro
GroRe Unternehmen | Ab 250 Uber 50 Mio. Euro Uber 43 Mio. Euro

Zahlen, Daten, Fakten ...

Auch in Osterreich dominieren KMU mit rund 99% Anteil an der Anzahl von
Unternehmen die Unternehmenslandschaft. Der GroRteil der KMU sind
sogar Kleinstunternehmen mit weniger als zehn Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, sie machen rund 90% der Gesamtzahl von Unternehmen aus.
Ungefdahr 85% der Unternehmen haben weniger als eine Million Euro
Umsatz.

KMU sind wichtige Arbeitgeber. Rund zwei Drittel der Erwerbstatigen arbeiten in KMU. Sie erarbeiten
knapp unter zwei Drittel der Umsatzerldse der dsterreichischen gewerblichen Wirtschaft. Etwas mehr
als ein Drittel der Umsatzerlose wird von rund 1.900 GroRBunternehmen (Quelle: WKO, Statistik
Austria). Zu den groRten Unternehmen Osterreichs (gemessen am Umsatz) zidhlen zum Beispiel OMV
AG, Porsche Holding GmbH, Strabag SE, REWE International AG, Spar Osterreichische Warenhandels
AG, voestalpine AG, Mondi AG, OBB AG, Andritz AG, Red Bull GmbH.
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WU4J U N |ORS Zur Wiederholung und Vertiefung der Inhalte, was Unternehmen
sind und was sie tun, kdnnen Sie das Lernvideo Was bedeutet

Wirtschaften fiir Unternehmen? im Basismodul Der

Was bedeutet Wirtschaften Wirtschaftskreislauf und seine Akteure / Modul Was bedeutet
fir Unternehmen? Wirtschaften flir Unternehmen? durcharbeiten:
https://www.wu.ac.at/wudjuniors/wu4juniors-online/

Lernvideo

3.2 Rechtsformen von Unternehmen

Wer mit Unternehmen Geschafte macht, soll auch Klarheit dariber haben, wer das Unternehmen
leitet, wer die Geschafte fihrt, wer fiir das Unternehmen Vertrage abschliefen darf, wer Kapital
eingebracht hat und wer fiir die Schulden des Unternehmens haftet. Daher gibt es dafiir gesetzliche
Regelungen. Die Rechtsform ist fiir die alle angefiihrten Fragen bedeutsam. Viele dieser Informationen
sind fiir an dem Unternehmen Interessierte aus dem Firmenbuch ersichtlich, jedoch nur im Hinblick
auf Unternehmen, die ins Firmenbuch eingetragen sind (siehe dazu weiter unten).

Aus der oben angefiihrten Aufzihlung der gréRten Unternehmen Osterreichs gehen bereits zwei
Rechtsformen hervor, die vor allem bei grolen Unternehmen haufig gewahlt werden, weil sie einen
grolRen Kapitalbedarf haben. Viele GroRunternehmen sind als Aktiengesellschaft (AG) oder als
Gesellschaft mit beschrinkter Haftung (GmbH) organisiert. Die meisten Unternehmen in Osterreich
sind allerdings KMU, von denen der GroRteil Einzelunternehmen sind. Die nachstehende Abbildung
gibt einen ersten Uberblick iiber wesentliche Rechtsformen von Unternehmen.

Abbildung 19: Uberblick iiber wesentliche Rechtsformen von Unternehmen in Osterreich

Rechtsformen von Unternehmen

¥ L L 4 L

Einzelunternehmen Personengesellschaften Kapitalgesellschaften Genossenschaften
Offene Kommandit- Gesellschaft mit Aktien-
Gesellschaft gesellschaft beschrankter
gesellschaft
Haftung

Die fir ein Unternehmen geeignete Rechtsform ist insgesamt von mehreren Faktoren abhangig:
einerseits von der Frage, wer das Unternehmen griindet und wer es leiten will oder soll, andererseits
von der Frage, wie das notwendige Kapital fiir das Unternehmen aufgebracht werden soll und wer in
welchem Umfang fiir die Schulden des Unternehmens haftet. Fiir eine Person, die in kleinem Rahmen
mit ihrem Ersparten ein Unternehmen aufbaut, wird eine andere Rechtsform geeignet sein als fir
einen groRen Industriebetrieb, der umfangreiche Produktionskapazitdten aufbauen und finanzieren
muss.
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Das Einzelunternehmen

Ein Einzelunternehmen ist dadurch gekennzeichnet, dass nur eine Person das Unternehmen fiihrt, die
Entscheidungen trifft und das unternehmerische Risiko tragt. Ein Einzelunternehmer oder eine
Einzelunternehmerin haftet unbeschrankt fiir die gesamten Schulden seines Unternehmens, d.h. die
Haftung besteht nicht nur mit dem betrieblichen Vermdgen, sondern auch mit dem Privatvermogen.
Viele Kleinunternehmen sind als Einzelunternehmen organisiert, weil sie relativ einfach und ohne
Mindestkapitalerfordernisse gegriindet werden kdénnen. Das Kapital, das bendtigt wird, muss der
Einzelunternehmer oder die Einzelunternehmerin fiir gewdhnlich allein aufbringen. Reichen die
eigenen Mittel nicht, wird der weitere Bedarf an finanziellen Mitteln in den meisten Fallen durch einen
Kredit abgedeckt.

Oft arbeitet nur der Einzelunternehmer oder die Einzelunternehmerin selbst fiir das Unternehmen,
manchmal werden ein paar Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur Unterstltzung beschaftigt. Der
Selbststandigkeit und der Unabhangigkeit von anderen Gesellschafteriinnen bei der
Unternehmensfiihrung steht aber immer das Risiko gegenliber, das der oder die Einzelunternehmer:in
ganz allein in vollem Umfang tragen muss. Scheitert ein Einzelunternehmen, bedeutet das oft nicht
nur das Ende fiir das Unternehmen, sondern auch finanzielle Schwierigkeiten fiir die Unternehmerin
oder den Unternehmer als Privatperson. Die gescheiterte Selbststandigkeit ist ein haufiger Grund fir
einen Privatkonkurs (Schuldenregulierungsverfahren bei Privatpersonen).

Personengesellschaften

An einer Personengesellschaft ist mehr als eine Person beteiligt. Diese Personen bringen nicht nur das
Kapital fir das Unternehmen auf, sie haften auch fiir die Schulden des Unternehmens. Je nachdem,
um welche Art von Gesellschafter:in es sich handelt, arbeiten sie auch im Unternehmen mit.
Einzelunternehmen, deren Unternehmensumfang deutlich zunimmt, sodass die
Unternehmensfihrung und/oder die Finanzierung fir eine Person zu viel werden, konnen in
Personengesellschaften umgewandelt werden, um die Finanzierungsmoglichkeiten, die
Haftungssituation zu verbessern und die Verantwortung fiir die Unternehmensleitung aufzuteilen. Bei
den Personengesellschaften werden die Varianten Offene Gesellschaft und Kommanditgesellschaft
unterschieden.

Die Offene Gesellschaft (OG) kennt nur eine Art von Gesellschafter:innen. Mindestens zwei
Gesellschafter:innen griinden die OG, alle Gesellschafter:innen sind zur Geschaftsfihrung berechtigt
und verpflichtet. Jede Gesellschafterin und jeder Gesellschafter haftet mit dem gesamten
Privatvermogen fiir den Gesamtbetrag der Schulden des Unternehmens (solidarische Haftung) und
beteiligt sich am Kapital des Unternehmens, fiir das es jedoch wie beim Einzelunternehmen keine
gesetzliche Mindesthohe gibt.

Die Kommanditgesellschaft (KG) hingegen unterscheidet zwischen zwei Arten von
Gesellschafter:innen, den Komplementdren und den Kommanditisten. Mindestens eine Person ist
Komplementar, die im Hinblick auf die Mitarbeit im Unternehmen, die Beteiligung am Kapital und die
Haftung einem OG-Gesellschafter oder einer OG-Gesellschafterin vergleichbar ist. Daneben gibt es
noch mindestens eine Person als Kommanditisten, die nur mit der eigenen Kapitaleinlage haftet und
nicht im Unternehmen mitarbeitet. Fir diesen Gesellschaftertyp ist also eine Haftungsbeschrankung
moglich. Kommanditisten haben Kontrollrechte und dirfen in die Blicher der Gesellschaft Einsicht
nehmen.
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Personengesellschaften sind im Hinblick auf die von den Gesellschaftern eingebrachten Mittel in der
Regel beschrankt, weil Personengesellschaften meist nur wenige Gesellschafter haben. Diese sind in
vielen Fallen nicht in der Lage, hohe Kapitalsummen in das Unternehmen einzubringen.
Personengesellschaften sind daher auch oft von der Finanzierung durch Bankkredite abhangig.

Kapitalgesellschaften

Hohere Kapitalsummen kénnen eher mit Kapitalgesellschaften aufgebracht werden. Die Idee von
Kapitalgesellschaften besteht darin, dass die Gesellschafter:innen Kapital fiir das Unternehmen zur
Verfligung stellen, jedoch nicht (notwendigerweise) im Unternehmen mitarbeiten und dieses leiten.
Das Gesetz sieht hier fir die Kapitalbeteiligung eine Mindestkapitalhdhe vor. Durch viele
Gesellschafter:innen, die grundsatzlich nur mit dem eingebrachten Kapital haften, kdnnen auch eher
hohe Kapitalsummen aufgebracht werden. Da die Gesellschafter:innen nicht notwendigerweise auch
mit der Geschaftsfiihrung betraut sind, kdnnen Kapitalaufbringung und Geschéftsfiihrung daher bei
Kapitalgesellschaften getrennt sein.

Kapitalgesellschaften weisen eine eigene Rechtspersonlichkeit auf, sie gelten als juristische Personen
(im Vergleich zu ,natirlichen Personen”, also Menschen). Sie kénnen als juristische Personen
Geschafte machen, Vertrage abschlieRen, klagen und geklagt werden, sie brauchen aber natirliche
Personen, die fiur sie handeln.

Die Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH) ist eine moégliche Form von Kapitalgesellschaft. Es
muss zumindest einen Gesellschafter geben. Das von dem/den Gesellschafter/n aufgebrachte Kapital
wird Stammkapital genannt und muss auf Grund gesetzlicher Bestimmungen mindestens € 10.000 (seit
1.1.2024, davor waren es € 35.000) betragen. Jede Einlage eines Gesellschafters oder einer
Gesellschafterin  (Stammeinlage) muss zumindest € 70 betragen. Zumindest die Halfte des
Stammkapitals ist in Form von Geld aufzubringen, der Rest kann auch eine Sacheinlage sein (Computer,
Auto, etc.).

Die GmbH wird von einem oder mehreren Geschaftsfiihrer:innen geleitet. Der Geschaftsfiihrer oder
die Geschaftsfihrerin  kann auch Gesellschafter:in der GmbH sein (,geschéaftsfihrende:r
Gesellschafter:in“), muss aber nicht. Fir die Geschaftsfihrung wird ein Gehalt bezogen, die
Gesellschafter:innen erhalten fiir ihre Kapitaleinlagen Gewinnanteile.

Seit kurzem gibt es eine weitere an die GmbH ,angelehnte” Gesellschaftsform, die Flexible
Kapitalgesellschaft (FlexKapG). Ebenso wie bei der GmbH reicht ein Gesellschafter oder eine
Gesellschafterin, das Stammkapital betragt ebenfalls € 10.000. Der Mindestbetrag einer Stammeinlage
betrdgt jedoch nur € 1. Ein wesentlicher Unterschied besteht darin, dass die FlexKapG
Unternehmenswert-Anteile vorsieht, die eine Sonderform des Stammbkapitals sind und eine einfache
Beteiligung der Mitarbeiter:innen ermdglichen sollen. Unternehmenswert-Beteiligte haben einen
Anspruch auf ihren Gewinnanteil, sie verfiigen aber tGber kein Stimmrecht.

Auch die Aktiengesellschaft (AG) zdhlt zu den Kapitalgesellschaften. Das Kapital, das die Gesellschafter
einbringen, wird Grundkapital genannt und muss auf Grund gesetzlicher Bestimmungen mindestens
70.000 Euro betragen. Da das Grundkapital in Aktien aufgeteilt wird, werden die Gesellschafter
Aktiondre genannt. So wie die GmbH-Gesellschafter haften auch die Aktionare nicht personlich fiir die
Schulden der AG, sie riskieren nur das Geld, das sie in den Aktienkauf investieren. Der Vorstand fuhrt
die Geschafte in eigener Verantwortung und vertritt die Gesellschaft. Die Vorstandsmitglieder werden
vom Aufsichtsrat bestellt und abberufen. GrofRe Unternehmen, die viel Kapital benétigen, sind haufig
als AG organisiert.
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Eine Variante der Aktiengesellschaft ist die Rechtsform der Europdischen Gesellschaft, die auch
Europaische Aktiengesellschaft oder Societas Europaea (SE) genannt wird. Die Strabag ist zum Beispiel
als SE organisiert. Die SE stellt eine mogliche Rechtsform fiir Aktiengesellschaften in der Europaischen
Union und im Europaischen Wirtschaftsraum dar. So ist der Rechtsrahmen fiir diese Gesellschaftsform
immer gleich, egal in welchem Mitgliedsstaat der EU oder des EWR die SE ihren Sitz hat. Das ist vor
allem fur Unternehmen, die in mehreren EU-/ EWR-Staaten Niederlassungen haben, von Interesse.
Das Mindestkapital betragt 120.000 Euro.

Genossenschaften

Genossenschaften sind Zusammenschlisse von zumindest zwei natirlichen und/oder juristischen
Personen mit dem Ziel der Forderung des Erwerbs und der Wirtschaft ihrer Mitglieder. Die
Rechtsform selbst lautet in Osterreich ,eingetragene Genossenschaft” (e. Gen.) und dient zur
Errichtung von Erwerbs- und Wirtschaftsgenossenschaften. Auch die Genossenschaft hat ein
europdisches Pendant: die Europdischen Genossenschaft oder Societas Cooperativa Europaea (SCE).

Genossenschaften folgen dem Motto: ,Was einer nicht schafft, das schaffen viele!“. Im Vordergrund
steht daher nicht das Erzielen von Gewinnen, sondern das gemeinsame Wirtschaften, zum Beispiel
durch

e das gemeinsame Nutzen von Produktionsanlagen und Betriebsmitteln und/oder
e den gemeinsamen Einkauf und/oder Vertrieb.

So konnen Synergieeffekte genutzt werden, weil man gemeinsam andere GréRenverhaltnisse
erreichen kann. Gewinne werden entweder wieder in die Genossenschaft reinvestiert oder als
Rickverglitungen an die Genossenschaftsmitglieder ausgezahlt. Die Anzahl der Mitglieder ist leicht
veranderlich, weil es einfach ist, in eine Genossenschaft einzutreten und auch wieder auszutreten. So
kann man auch nur voriibergehend zusammenarbeiten. Es ist kein Mindestkapital notwendig,
Genossenschafter beteiligen sich an der Genossenschaft mit einer Kapitaleinlage. Ihre Haftung ist fur
gewohnlich auf einen bestimmten Geldbetrag beschrankt. Wenn zum Beispiel ein
Genossenschaftsanteil 100 Euro betragt, haftet der Genossenschafter mit weiteren 100 Euro, d.h. der
mogliche Verlust sind maximal 200 Euro.

Die Leitung der Genossenschaft erfolgt durch den Vorstand, der auch von Genossenschaftern gebildet
wird. Das oberste Organ ist jedoch die Hauptversammlung, in der Uber die wesentlichen
Entscheidungen in der Genossenschaft abgestimmt wird. Bemerkenswert ist in diesem
Zusammenhang das so genannte Kopfstimmrecht, das bedeutet, dass bei einer Abstimmung jede
Person —unabhangig von ihrem Anteil am Genossenschaftskapital — eine Stimme hat und diese Stimme
nicht entsprechend dem Anteil am Kapital gewichtet wird. Die Satzung einer Genossenschaft kann aber
eine abweichende Regelung vorsehen. Ab einer bestimmten GroRe der Genossenschaft (ab 40
Arbeitnehmer/innen) ist auch ein Aufsichtsrat zu bilden.
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Eintragung ins Firmenbuch

Manche Unternehmen kénnen, andere mussen ins Firmenbuch eingetragen werden. Im Wesentlichen
ist es die Rechtsform, die hier entscheidend ist.

] Was ist das Firmenbuch?
s ’ Das Firmenbuch ist eine Offentliche, zentrale von Gerichten gefihrte
- - Unternehmensdatenbank, in die Einsicht genommen werden kann. Dadurch wird
P (N das Unternehmen transparenter, was fiir Geschaftsabschliisse forderlich sein
~ kann, weil Geschéaftspartner wichtige Informationen zum Unternehmen im

Firmenbuch ersehen kénnen.

Die OG, KG, GmbH und AG sowie die Genossenschaften miissen ins Firmenbuch eingetragen werden,
das Einzelunternehmen erst ab einer bestimmten GréRe (mehr als 700.000 Euro Umsatz pro Jahr in
zwei aufeinanderfolgenden Jahren oder mehr als 1 Mio. Euro Umsatz in einem Jahr). Eine freiwillige
Eintragung von Einzelunternehmen ist moglich, wenn ihnen zum Beispiel die oben genannte
Transparenz gegenliber ihren Geschaftspartnern wichtig ist. Kleine Einzelunternehmen sind trotzdem
haufig nicht eingetragen.

Die Firmenbucheintragung enthalt die Firma, das ist der rechtliche Name des Unternehmens (z.B.
woom GmbH), den Sitz des Unternehmens und den Unternehmensgegenstand, die Namen der
Gesellschafter (nicht jedoch die Aktionare der AG), die Hohe der Kapitaleinlagen (bei Kommanditisten

und GmbH-Gesellschaftern) und zeigt auf, wer die Geschafte fiihren darf.

Tab. 2: Zusammenfassende Darstellung der Merkmale der verschiedenen Rechtsformen

Zahlen, Daten, Fakten ...
Der iberwiegende Teil der Unternehmen sowie der

Unternehmensgriindungen in Osterreich — rund 85 % - sind
Einzelunternehmen. Ungefahr jedes zehnte Unternehmen ist eine GmbH,
gefolgt von je ca. 2 % OG und KG. Die librigen Rechtsformen haben einen
noch geringeren Anteil.

Einzel- Offene Kommandit- Gesellschaft Aktien- Genossen-
unternehmen | Gesellschaft gesellschaft mit gesellschaft schaft
beschrankter | Societas
Haftung Europaea (SE)
Wer fiithrt die | Der Einzel- Die OG- Der/die Der/die Der Vorstand Der
Geschiafte? unternehmer Gesellschafter Komplementare | Geschaftsfihr Vorstand
(mind. zwei) (mind. einer) er (mind.
einer)
Wer ist Der Einzel- Die OG- Der/die Alle GmbH- Die Aktionare, | Die
Gesell- unternehmer | Gesellschafter Komplementdre | Gesellschafter | die zumindest | Genossen-
schafter? (mind. zwei) (mind. einer) (mind. einer), | eine Aktie schafter
und der/die die eine gekauft haben
Kommandi- Stammeinlage
tisten (mind. geleistet
einer) haben
Wer bringt Der Einzel- Die OG- Der Die GmbH- Die Aktiondre | Die
das Kapital unternehmer Gesellschafter Komplementar Gesellschafter | durch den Genossen-
auf? kann, der mit ihren Aktienkauf schafter
Kommanditist Stammeinlage
muss eine n
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Kapitaleinlage
leisten

Gibt es ein Nein Nein Nein Ja, 10.000 Ja, 70.000 Nein
Mindest- Euro Euro (SE:
kapital? 120.000 Euro)
Wer haftet Der Einzel- Die OG- Der Die GmbH- Die Aktionare Die
fur die unternehmer Gesellschafter Komplementar Gesellschafter | nur mitihrem | Genossen-
Schulden des | personlich, personlich, haftet so wie nur mit ihrer Aktienkapital schafter mit
Unter- unbeschrankt | unbeschrankt, der OG- Stammeinlage ihrer
nehmens jeder fir den Gesellschafter, Einlage

Gesamtbetrag der (i.d.R.in

der Schulden Kommanditist doppelter

nur bis zur Hohe Hohe)
seiner Einlage
Wie kann Der Einzel- Die OG- Komplementdr: | Die bisherigen | Neue Aktien Durch die
zusatzliches unternehmer Gesellschafter siehe OG; Gesellschafter | werden Aufnahme
(Eigen-) muss Kapital missen Kapital Kommanditist: erhohen ihre ausgegeben, weiterer
Kapital einbringen. einbringen Kapitaleinlage Einlagen oder | die entweder Genossen-
aufgebracht erhohen nehmen einen | die bisherigen | schafter
werden? zusatzlichen Aktiondre
Gesellschafter | kaufen
auf kénnen oder
sonst neue
Aktiondre

Anmerkung: Aus Platzgriinden wurde in dieser Tabelle auf das Gendern des Texts verzichtet.

58




3.3 Wie Unternehmen finanzielle Mittel aufbringen

Schon bei der Griindung eines Unternehmens ist die ausreichende Finanzierung eine der
wesentlichsten  Gelingensbedingungen. Viele Unternehmen brauchen Geschafts- und
Blrordaumlichkeiten, die ausgestattet werden missen. Es besteht daher Finanzierungsbedarf fiir diese
(langfristigen) Investitionen. Auch die Finanzierung daflir muss daher langfristig zur Verfligung stehen.

Wenn das Unternehmen nach der Grindung seine Tatigkeit aufnimmt, erfolgen durch Umséatze
(Verkaufserlose) auch Zahlungen an das Unternehmen und so stehen auch wieder finanzielle Mittel
zur Verfiigung. Oft missen aber Lieferant:innen friher bezahlt werden, als es zu Einnahmen durch
Verkdufe kommt. Daher gibt es neben dem langfristigen Finanzbedarf auch einen kurzfristigen
Finanzbedarf.

Finanzieren bedeutet daher finanzielle Mittel aufzubringen, um

e Investitionen (zum Beispiel Anschaffung von Maschinen, Fuhrpark, Computerausstattung
etc.), die nur in groReren zeitlichen Abstdnden vorgenommen werden, und

e laufende, wiederkehrende Zahlungen (zum Beispiel Einkauf von Waren und/oder Rohstoffen,
Zahlung von Léhnen und Gehaltern, Energie, Miete, etc.).

tatigen zu kénnen.

Aus den Ausflihrungen zu den Rechtsformen ist bereits hervorgegangen, dass zunachst die
Unternehmer:innen bzw. die Gesellschafter:innen finanzielle Mittel in das Unternehmen einbringen,
es jedoch auch weitere Finanzierungsmoglichkeiten gibt.

Eigen- und Fremdfinanzierung

Kapital, das die Unternehmensgrinder:innen und/oder die Gesellschafter:innen in das Unternehmen
einbringen, gilt als Eigenkapital. Dazu zdhlen nicht nur die finanziellen Mittel, sondern auch
Sacheinlagen. Bringen die Griinder:innen also zum Beispiel bei der Griindung nicht nur Geld, sondern
auch einen kleinen Lieferwagen und zwei PCs in das Unternehmen ein, erhdhen auch diese
Sacheinlagen das Eigenkapital.

Eigenkapital hat eine sehr grolRe Bedeutung fiir ein Unternehmen: es muss nicht zuriickgezahlt werden
und steht dem Unternehmen daher langfristig (in der Regel unbefristet) zur Verfligung. Es ist daher
eine mogliche geeignete Finanzierungsart fiir langfristige Investitionen. Fir Eigenkapital missen in
Zeiten, in denen keine Gewinne erwirtschaftet werden, keine Zinsen gezahlt werden wie fiir einen
Kredit. In Zeiten, in denen Gewinne erwirtschaftet werden, koénnen Auszahlungen an die
Eigenkapitalgeber erfolgen, jedoch besteht dazu keine Verpflichtung. Werden Gewinne im
Unternehmen belassen, erhéhen sie das Eigenkapital.

Fir viele Unternehmen ist es jedoch unrealistisch, sich zur Gdnze Uber Eigenkapital zu finanzieren.
Kommt das Kapital von ,Dritten”, zum Beispiel von einer Bank, wird es Fremdkapital genannt.
Fremdkapital steht fir gewohnlich nur befristet zur Verfligung und muss zuriickgezahlt werden.
Meistens muss Fremdkapital auch verzinst werden, d.h. es sind Zinszahlungen an die
Fremdkapitalgeber:innen (Glaubiger) zu bezahlen. Kredite sind die wesentlichste Form von
Fremdkapital.
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Wahrend langfristige Kreditfinanzierung hauptsachlich von Banken gewdhrt wird, sind bei der
kurzfristigen Kreditfinanzierung neben den Banken auch Lieferant:innen wichtige Kreditgeber. Missen
Lieferungen nicht gleich, sondern ,,auf Ziel”, d.h. erst zu einem spéateren Zeitpunkt, bezahlt werden,
erfolgt die Finanzierung durch die Lieferanten, man spricht von Lieferverbindlichkeiten gegeniber
diesen Lieferanten. Verzichtet man fiir das Nutzen dieses Zahlungsziels auf einen moéglichen Preisabzug
fir sofortiges Bezahlen (,Skonto”), werden genau genommen auch fir das Zahlen auf Ziel Zinsen
bezahlt. Die Effektivverzinsung des Skontos ist sogar in den meisten Fallen sehr hoch, sodass das
kurzfristige Uberziehen des Bankkontos fiir rascheres Bezahlen die 6konomisch sinnvollere Variante
sein kann.

In der nachstehenden Tabelle sind die wesentlichen Merkmale von Eigen- und Fremdkapital
zusammengefasst:

Tab. 3 Merkmale von Eigen- und Fremdkapital

Eigenkapital Fremdkapital
Wie lange steht das Kapital zur | Langfristig, in der Regel Kurzfristig und langfristig
Verfligung? unbefristet moglich, je nach Vereinbarung
Was ist fuir das Kapital zu Evtl. Gewinnanteile an die Zinsen fyr das Fremdkapital.
. : Das Kapital selbst muss auch
bezahlen? Eigenkapitalgeber

zurlickgezahlt werden.

Abhdngig von der Rechtsform
Kénnen die Kapitalgeber im haben Eigenkapitalgeber in
Unternehmen mitreden? unterschiedlichem AusmaR
Mitspracherechte

Fremdkapitalgeber haben in
der Regel kein Mitspracherecht
bei der Unternehmensfiihrung.

Haben Kapitalgeber eine
Sicherheit fiir die Riickzahlung | nein
des Kapitals?

Wenn der Kredit ausreichend
besichert ist, ja

Innen- und AuBBenfinanzierung

Stammt die Finanzierungsquelle aus dem Umsatz des Unternehmens, spricht man von
Innenfinanzierung.

Wesentliche Formen von Innenfinanzierung

Hier ist vor allem das Einbehalten von Gewinnen eine wichtige Finanzierungsquelle. Sie wird auch
Selbstfinanzierung genannt und erhoht das Eigenkapital. Damit wird das Unternehmen auf
mehrfache Weise krisenresistenter:

e Esist weniger abhdngig von Fremdkapitalgebern.

e Es miissen keine (Fremdkapital-)Zinsen daflir bezahlt werden.

e Verluste reduzieren das Eigenkapital. Ist daher viel Eigenkapital vorhanden, kann ein
Unternehmen auch mehrere Jahre mit Verlusten tiberstehen, ohne iberschuldet zu sein. Ist
das Eigenkapital hingegen rasch aufgebraucht und tbersteigt das Fremdkapital das
Vermogen des Unternehmens, ist das Unternehmen {iberschuldet und wirtschaftlich
gefdhrdet.

e Gewinne, die in das Unternehmen reinvestiert werden, tragen dazu bei, Anlagen und
Betriebsmittel zu erneuern, das Unternehmen bleibt modern ausgestattet und
wettbewerbsfahig.

Auch Abschreibungen und das Bilden von Riickstellungen kdnnen eine Innenfinanzierungsquelle sein:

60



Abschreibungsfinanzierung

Wenn ein Unternehmen die Preise fiir seine Produkte und Dienstleistungen berechnet, beriicksichtigt
es alle Aufwande (oder auch Kosten), die fiir die Produktion anfallen (und meist zuséatzlich noch einen
Gewinn). Kann es seine Produkte und Dienstleistungen dann zu diesen berechneten Preisen
verkaufen, werden mit dem Verkaufserlos alle Aufwande verdient. Bericksichtigt ein Unternehmen
bei diesen Aufwanden auch den Wertverlust seiner Maschinen, Computer, Fahrzeuge etc. (das ist die
so genannte Abschreibung), wird auch dieser verdient. Der Wertverlust stellt aber keine Auszahlung
dar, das Geld bleibt daher vorerst im Unternehmen. Die ,,verdienten” Abschreibungen kénnen in der
Zwischenzeit fur andere Investitionen verwendet werden. So kénnen die Betriebsmittel laufend
aktuell gehalten werden.

Ein Beispiel zur Angenommen, ein Unternehmen hat in einem Jahr iiber 200.000

Abschreibungsfinanzierung Euro in die Anschaffung von Sachanlagen investiert. Werden diese
Sachanlagen zehn Jahre genutzt, dann betrdgt die Abschreibung pro
Jahr 20.000 Euro. Diese Abschreibung wird (wie andere Kosten) in die
Preise fiir die Rdder einkalkuliert. Werden die Rédder zu den
kalkulierten Preisen verkauft, wird diese Abschreibung auch verdient.
So stehen zehn Jahre lang jedes Jahr 20.000 Euro zur Verfligung.

Riickstellungsfinanzierung

Unternehmen bilden fir (mogliche) Aufwande in der Zukunft Riickstellungen, d.h. sie sorgen in ihrer
Buchhaltung (vgl. ndachster Abschnitt zum Themenbereich Rechnungswesen) dafiir vor, dass sie in der
Zukunft moglicherweise einen Aufwand haben werden. Das kann ein Aufwand fiir einen
Gerichtsprozess sein, den das Unternehmen verlieren kdnnte, oder Aufwande fiir Urlaubsanspriiche,
Pensionen und Abfertigungszahlungen. Wenn Unternehmen eine Rickstellung bilden, stellt diese
Riickstellungsbildung einen Aufwand dar, der den Gewinn des Unternehmens verringert, aber keine
Auszahlung darstellt (dhnlich wie bei der Abschreibung). Es stehen diese Mittel daher auch in der
Zwischenzeit fur andere Investitionen zur Verfligung.

Ein Beispiel zur Angenommen, ein Unternehmen hat Pensionsriickstellungen fiir

Riickstellungsfinanzierung Mitarbeiter:innen, die erst in 20 oder 30 Jahren in Pension gehen,
gebildet. Durch die Riickstellungsbildung ist ein langfristiger
Finanzierungseffekt gegeben.

Wesentliche Formen von AuBenfinanzierung

Liegt die Finanzierungsquelle auRerhalb des Unternehmens, spricht man von AulRenfinanzierung. Von
aullen kdnnen sowohl Eigen- als auch Fremdkapital zugefiihrt werden. Die folgende Grafik zeigt
wesentliche Formen der AuBenfinanzierung.
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Abbildung 20: Wesentliche Formen der AuBenfinanzierung

Wesentliche Formen der AuRenfinanzierung

L : 2

Einlagenfinanzierung Kreditfinanzierung

durch bestehende oder neue

Gesellschafter durch Banken oder Lieferanten

Eigenkapitalgeber kénnen bestehende oder neue Gesellschafter sein. Gesellschafter einer GmbH
mussen Einlagen leisten, die Stammeinlagen oder Geschéaftsanteile heien. Die Stammeinlagen
verschiedener Gesellschafter kénnen unterschiedlich hoch sein, insgesamt muss jedoch das
Mindeststammbkapital erreicht werden.

Bei einer Aktiengesellschaft heiRen die Gesellschafter Aktionare. Das Grundkapital (Aktienkapital) ist
in Aktien zerlegt, sodass groRRe Kapitalbetrage leichter beschafft werden kénnen. Werden Aktien von
der Aktiengesellschaft ausgegeben (,emittiert”), hat sie bei dieser Emission einen Finanzierungseffekt
dadurch, dass Personen die Aktien kaufen.

(] Was sind Aktien?
s ’ Die Aktie ist damit ein Wertpapier, das ein Anteilsrecht verbrieft: einen Anteil
- - am Grundkapital der AG. Der Preis der Aktie einer AG wird auch ,Kurs” genannt
P (N und kommt durch Angebot und Nachfrage nach den Aktien dieser AG zustande.
[ ]
w

Eine Riickzahlung des Aktienkapitals an die Aktiondre ist nicht vorgesehen, es ist unbefristet zur
Verfligung gestelltes Kapital. Aktionare konnen ihre Aktien jedoch wieder an andere verkaufen, die
sich an dem Unternehmen beteiligen und Aktiondre werden wollen. Durch diesen Aktienhandel
entsteht kein weiterer Finanzierungseffekt fir die AG, von Kursgewinnen profitieren die Aktionare.

Zahlen, Daten, Fakten ...

Betrachtet man den Wertzuwachs und die Gewinnausschiittungen bei
Aktien seit dem Jahr 1900, so haben Aktien den Aktionaren im Schnitt pro
Jahr 6,5 % Ertrag gebracht, deutlich mehr als Sparguthaben (0,6 % Ertrag pro
Jahr).

Erhoéht zum Beispiel eine Aktiengesellschaft ihr Grundkapital (,,Kapitalerhhung®), haben zunachst die
bestehenden Aktiondre (als Gesellschafter:innen der AG) das Recht, die neu ausgegebenen, so
genannten jungen Aktien zu kaufen. Auf diese Weise kénnen sie ihren prozentuellen Anteil am
Grundkapital gleich halten, wenn sie das mdchten. Sie kénnen ihr Bezugsrecht auf neue Aktien aber
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auch verkaufen, dann konnen andere Personen Aktien kaufen und so zu neuen Aktiondren werden.
Auch Gesellschaften, die als eine andere Rechtsform organisiert sind, kdnnen neue
Gesellschafter:innen aufnehmen, die Kapitaleinlagen leisten.

Ebenfalls  von auBen kommen Fremdfinanzierungsquellen, sie  stellen ebenfalls
Aullenfinanzierungsmoglichkeiten dar. Die wichtigsten Fremdkapitalgeber sind, wie oben bereits
erwahnt, die Lieferant:innen und die Banken.

GroRe Unternehmen haben auRerdem die Moglichkeit, (iber die Emission einer Anleihe Fremdkapital
aufzunehmen. Anleihen werden auch ,Schuldverschreibungen”, ,,Renten” oder ,,Bonds” genannt.

(] Was sind Anleihen?
s ’ Anleihen sind Wertpapiere, die ein Forderungsrecht verbriefen. Die Forderung
- =  besteht fur die Kdufer:innen der Anleihe gegeniiber dem Emittenten der
p) (N Anleihe, einem GroRschuldner (ein Staat oder ein Unternehmen), der sich Geld
~ von den Anleihengldubigern zu bestimmten Bedingungen (Verzinsung, Laufzeit)
ausborgt.

GroBunternehmen (z.B. die voestalpine AG) oder auch Staaten (z.B. der Gsterreichische Staat)
bendtigen fir ihre Projekte und fir die Erflllung ihrer Aufgaben viel Geld. Besonders groRe
Geldbetrage konnen schwer als Kredit bei einer Bank aufgenommen werden. So wird der bendtigte
groRe Geldbetrag (das ,Anleihenominale”) in kleinere Teilbetrdge geteilt (,Stlickelung”) und viele
verschiedene Geldgeber konnen durch den Anleihenkauf einen oder mehrere Teilbetrage zur
Verfligung stellen. Anleihen kénnen zu dem Zeitpunkt gekauft werden, zu dem sie herausgegeben
(,emittiert”, ,begeben”) werden oder auch wahrend der Laufzeit. lhr Preis, der Kurs der Anleihe,
richtet sich nach Angebot und Nachfrage nach der Anleihe. Fiir gewdhnlich wird am Ende der Laufzeit
das ausgeborgte Geld zum Nominale (oder zum festgelegten Kurs) zurlickgezahlt (man sagt auch: ,die
Anleihe wird getilgt”).

Anleihenglaubiger haben die Erwartung, dass die Anleihe zum Falligkeitstermin getilgt wird und die
vereinbarten Zinsen bezahlt werden. Sie erzielen insgesamt daher die folgenden Ertrage:

e Zinsen (entsprechend der Verzinsung der Anleihe) und
e den Unterschiedsbetrag zwischen dem Kaufs- und dem Verkaufskurs (sofern die Anleihe
nicht bis zum Falligkeitstermin gehalten, sondern vorzeitig verkauft wird).

Die Verzinsung der Anleihe zahlt zu den wichtigsten Anleihebedingungen, sie kann wahrend der
Laufzeit fix (also unveranderlich) oder variabel sein. Bei variabler Verzinsung wird die Verzinsung der
Anleihe an das allgemeine Zinsniveau angepasst, zum Beispiel an den Euribor.

(] Was ist der Euribor und welche Rolle spielt er?
s ’ Euribor bedeutet Euro Interbank Offered Rate und bezieht sich auf die
- - durchschnittlichen Zinssatze, zu denen Banken einander kurzfristige
P (N Geldanlagen in Euro gewahren. Es gibt verschiedene Euribor-Zinssatze (je nach
~ genauer Laufzeit), die als Basiszinssatz fiir verschiedene Finanzgeschifte, wie

auch variabel verzinste Anleihen (so genannte ,Floater”) verwendet werden.
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3.4 Welche Fragen das Rechnungswesen beantwortet

Das betriebliche Rechnungswesen umfasst mehrere Bereiche, die auf verschiedene zentrale
betriebswirtschaftliche Fragen Antworten liefern (vgl. Schneider & Schneider 2019).

Tab. 4: Bereiche des betrieblichen Rechnungswesens

Betriebswirtschaftliche Fragen Bereich des betrieblichen Rechnungswesens
Kommt das Unternehmen mit seinen Finanzrechnung
finanziellen Mitteln aus oder besteht ein (Finanzplanung, Budgetierung, Cashflow)

Finanzierungsbedarf?
Welches Vermdégen hat ein Unternehmen und Buchhaltung

wie hat es dieses Vermogen finanziert? (Erstellung der Bilanz und der Gewinn- und
Verlustrechnung)

Hat das Unternehmen in einer bestimmten
Zeitperiode einen Gewinn oder einen Verlust
erzielt, d.h. ist es ,reicher” oder ,armer”
geworden?

Wie viel kostet das im Unternehmen erzeugte Kostenrechnung
Produkt oder die erstellte Leistung?

Wie viel tragt der Ertrag aus dem Verkauf eines
Produkts zur Kostendeckung bei?

Finanzrechnung

Genauso wie private Haushalte muss auch ein Unternehmen jederzeit zahlungsfahig (,,liquide) sein.
Das heiBt, dass es samtliche fillige Rechnungen fiir Investitionen und laufende Aufwande bezahlen
kénnen muss. Ist die Zahlungsfahigkeit (,Liquiditdt“) nicht mehr gegeben, ist das Unternehmen
gefdhrdet, die Insolvenz droht. Zur Planung der Zahlungsfahigkeit werden Finanzplane (Budgets)
erstellt.

(] Was ist ein Finanzplan eines Unternehmens?
Vom Grundprinzip her dhneln Finanzpldne eines Unternehmens denen von
- =  privaten Haushalten. Auch Unternehmen stellen in einem Finanzplan die
P) (N geplanten Einzahlungen (EZ) den geplanten Auszahlungen (AZ) fir einen
- bestimmten Zeitraum (z.B. einen Monat) gegeniber, um zu ermitteln, ob es
einen Einzahlungsiiberschuss oder einen Fehlbetrag gibt, der einen Finanzbedarf
bedeutet.

Manchmal wird im Zusammenhang mit dem Finanzplan auch von Einnahmen und Ausgaben
gesprochen. Die meisten Einnahmen stellen auch Einzahlungen dar, die meisten Ausgaben auch
Auszahlungen. Differenzen ergeben sich hier entweder zeitlich, wenn eine Einnahme erst spéter zu
einer Einzahlung fuhrt, oder auch sachlich, wenn eine Ausgabe nicht mit einer Auszahlung einhergeht
(z.B. die Abschreibung). Die Begriffe Einzahlung und Auszahlung sind daher im Zusammenhang mit der
Finanzrechnung praziser.

o Ubersteigen die Einzahlungen (EZ) die Auszahlungen (AZ), ist die Zahlungsfahigkeit gegeben.
Ist der Uberschuss der EZ gegeniiber den AZ sehr hoch, sollte {iberlegt werden, ob man einen
Teil des Uberschusses besser anlegen kann als auf einem Bankkonto. Dabei ist jedoch immer
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zu beachten, dass in den folgenden Perioden (Wochen, Monaten) vielleicht die AZ héher sein
werden und die Uberschiisse bald wieder gebraucht werden. Finanzielle Reserven, auf die man
rasch zugreifen kann, sind vor allem fiir unvorhergesehene Zahlungen, die in der
Finanzplanung nicht beriicksichtigt sind, wichtig.

o Ubersteigen die AZ die EZ, ist die Zahlungsfihigkeit gefihrdet. Das Unternehmen muss sofort
Gegenmalinahmen ergreifen, um die Zahlungsfahigkeit sicherzustellen. Es kann z.B.
versuchen, Ausgaben zu reduzieren, mit seinen Lieferant:innen ein langeres Zahlungsziel
vereinbaren, selbst seinen Kund:innen nur kurze Zahlungsziele gewahren, Lagerstande
reduzieren, einen kurzfristigen Kredit bei der Bank aufnehmen. Droht immer wieder
Zahlungsunfahigkeit und kann diese nicht leicht behoben werden, misste Uberlegt werden,
ob durch die Aufnahme weiterer Gesellschafter:innen, die Kapitaleinlagen leisten, die
Liquiditat dauerhaft verbessert und abgesichert werden kdnnte.

Die Finanzrechnung  hat eine  groRe betriebswirtschaftliche Bedeutung.  Schon
Unternehmensgriinder:innen stehen im Hinblick auf die Finanzplanung vor einer schwierigen
Situation: im Rahmen der Griindung sind bereits vergleichsweise hohe Auszahlungen zu tatigen, es gibt
aber meist noch keine Einzahlungen und auch keine Erfahrungswerte, mit wie viel Einzahlungen
kalkuliert werden kann. Genau aus diesem Grund missen Unternehmensgriinder:innen haufig bei
Finanzierungsansuchen einen Finanzplan vorlegen. Dieser sollte vorsichtig und realistisch geplant sein,
damit Kapitalgeber:innen Gberzeugt werden kdnnen.

Im Hinblick auf die Zahlungsfahigkeit wird auch vom Cashflow gesprochen.

(] Was ist der Cashflow eines Unternehmens?
s ’ Ermittelt wird der Cashflow, indem Einzahlungen und Auszahlungen innerhalb
- =  eines bestimmten Zeitraums einander gegeniibergestellt werden. Ubersteigen
P) (N die Einzahlungen die Auszahlungen in einem bestimmten Zeitraum, ist der
~ Cashflow positiv, d.h. es gibt einen Geld- bzw. Zahlungsmittelzufluss zum

Unternehmen. Damit ist ein positiver Cashflow ein Indikator fiir
Zahlungsfahigkeit. Das ist fir Investitionen und fiir Kreditriickzahlungen von
groRer Bedeutung.

Buchhaltung

Jedes Unternehmen ist gesetzlich verpflichtet, seinen Gewinn oder Verlust fiir jedes Geschaftsjahr zu
ermitteln. Das ist nicht zuletzt fir die Berechnung von Ertragssteuern, die — je nach Rechtsform — der
Unternehmer oder die Unternehmerin oder das Unternehmen zu bezahlen haben, von Bedeutung. Die
Buchhaltung wird daher auch externes Rechnungswesen genannt, weil sie eine Informations- und
Dokumentationsfunktion nach auRen hat.

Ob in einem bestimmten Zeitraum ein Gewinn oder Verlust erzielt worden ist, ist nicht nur fir die
Steuerbehoérde, sondern auch fiir die Unternehmensleitung selbst von Bedeutung, weil das Ergebnis
zeigt, wie erfolgreich das Unternehmen war und wie gut gewirtschaftet wurde.

Darliber hinaus gibt es weitere Stakeholder, die Interesse an dieser Information haben. Dazu zdhlen
vor allem Kapitalgeber:innen, Gesellschafter:innen (z.B. Aktiondre), Geschaftspartner:innen (z.B.
Lieferant:innen), und Mitarbeiter:innen. Die Unternehmensleitung muss entscheiden, ob der Gewinn
entnommen (ausgeschittet) werden kann oder im Unternehmen belassen werden soll, um z.B. in neue
Maschinen oder andere Anlagen zu investieren.
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Abhéangig von der Rechtsform des Unternehmens und seiner GroRRe erfolgen die Gewinnermittlung und
der Jahresabschluss entweder in Form einer

o Einnahmen-Ausgaben-Rechnung (EAR), in der die Einnahmen eines Geschéftsjahres den
Ausgaben gegeniibergestellt werden. Die Ausgaben entsprechen im Wesentlichen den
Auszahlungen, beinhalten aber auch die Abschreibungen

e oder durch doppelte Buchhaltung, d.h. Erstellung einer Bilanz und einer Gewinn- und
Verlustrechnung (G&V). Der Gewinn wird in der G&V ermittelt, er kann aber auch durch den
Vergleich des Eigenkapitals zu Beginn und am Ende eines Geschaftsjahres ermittelt werden
(beides muss denselben Gewinn ergeben, daher doppelte Gewinnermittlung, , doppelte
Buchhaltung®)

Einzelunternehmen und Personengesellschaften, deren Umsatz unter 700.000 Euro pro Geschéftsjahr
liegt, konnen eine EAR erstellen, die weniger aufwendig ist als die doppelte Buchhaltung.
Uberschreiten sie diese Umsatzgrenze oder liegt eine Kapitalgesellschaft vor, muss eine doppelte
Buchhaltung gefiihrt werden. Aktiengesellschaften und grofe GmbHs miissen ihren Jahresabschluss
veroffentlichen, im Firmenbuch geflihrte Unternehmen missen bestimmte Zahlen ihres
Jahresabschlusses beim Firmenbuchgericht melden.

Die Bilanz

Die Bilanz stellt dar, iber welches Vermdgen (oder ,Aktiva“, das sind z.B. Grundstiicke, Gebaude,
Maschinen, Vorrate etc.) ein Unternehmen verfiigt und wie dieses Vermogen finanziert worden ist (mit
eigenen Mitteln oder mit fremden Mitteln, d.h. mit welcher Art von Kapital, , Passiva“). Daher kann
man ersehen, wie ,reich“ ein Unternehmen zu einem bestimmten Zeitpunkt ist, d.h. ob ein groRer
Teil des Vermogens mit eigenen Mitteln finanziert worden ist oder nur ein kleiner.

Daher wird in der Bilanz das Vermogen eines Unternehmens dem Fremdkapital zu einem bestimmten
Zeitpunkt, Ublicherweise dem Ende eines Geschéftsjahres, gegeniibergestellt. Ubersteigt das
Vermogen, also Grundstiicke, Gebaude, Geschéaftsausstattung, Vorrate, Bankguthaben etc., das
Fremdkapital, also die Schulden, ergibt das einen positiven Differenzbetrag. Dieser ist das Eigenkapital,
also jener Teil des Vermogens, der NICHT mit Schulden finanziert worden ist. Vergleicht man die
Bilanzen eines Unternehmens von zwei Zeitpunkten, bedeutet ein Steigen des Eigenkapitals einen
Gewinn und das Sinken einen Verlust.

So kénnte etwa die Bilanz eines Unternehmens, das Fahrrader produziert, in vereinfachter Form
aussehen (alle Betrédge in Euro):

Bilanz der FunBike GmbH per 31.12.20xx

Aktiva (Vermégen) Passiva (Kapital)

Anlagevermogen Eigenkapital

Grundstiicke und Bauten 750 000 Bareinlagen der Gesellschafter 525 000
Technische Anlagen, Geschaftsausstauttung 2 330 000 Gewinn 3614 250
Finanzanlagen 240 000 Fremdkapital

Umlaufvermogen Riickstellungen 2 000 000
Vorrate 5 400 000 Bankkredite 3199 000
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 598 000 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 300 000
Bankguthaben und Barbestand 320250

Gesamtvermogen 9 638 250 Gesamtkapital 9 638 250
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Gesamtvermogen bzw. Gesamtkapital werden auch als Bilanzsumme bezeichnet. Zu beachten ist
aullerdem:

1)

2)

Vermogen = Kapital, Summe der Aktiva = Summe der Passiva, da jeder Teil des Vermogens
auch finanziert worden sein muss.

Jede Bilanz hat Soll- und Haben-Gleichheit: Die Aktiva stehen auf der Sollseite der Bilanz, die
Passiva auf der Habenseite. Die Differenz zwischen Vermégen und Fremdkapital ist das
Eigenkapital.

In der Buchhaltung stellt die Sollseite in der Regel dar, WOFUR Mittel verwendet worden
sind. Daher steht das gesamte Vermogen auf der Sollseite der Bilanz. Die Habenseite gibt
wieder, WOHER die Mittel stammen. Daher findet man auf der Habenseite der Bilanz das
Kapital. Da sich die Bilanz aus der Beriicksichtigung vieler einzelner Geschaftsfille ergibt, gilt
die Logik von Soll (Mittelverwendung) und Haben (Mittelherkunft) auch bei der Verbuchung
von einzelnen Geschaftsfallen.

Vermogen, das langer als ein Jahr im Unternehmen bleiben soll, wird Anlagevermégen
genannt. Dazu zdhlen zum Beispiel Gebaude und Maschinen. Umlaufvermégen stellt den Teil
des Vermogens dar, der fiir gewohnlich kiirzer als ein Jahr im Unternehmen bleibt, zum
Beispiel Vorréte.

Das oben dargestellte Unternehmen ist ,umlaufintensiv’, d.h. es hat deutlich mehr
Umlaufvermogen als Anlagevermogen. Beim Umlaufvermégen dominieren die Vorrate, was
fir einen Fahrradproduzenten plausibel erscheint, der viele Bestandteile zur Produktion
braucht und auch teilweise fertig produzierte Fahrrader auf Lager haben kdnnte. Trotzdem
konnte hier geprift werden, ob die Lagerhaltung reduziert werden konnte oder ob das die
Produktion beeintrachtigen wiirde.

Die Finanzierung erfolgt sowohl durch Eigen- als auch durch Fremdkapital. Rund 57% des
Kapitals des Unternehmens ist Fremdkapital, davon ist der GrofSteil auf Bankkredite
zurlickzufihren. Diese Kapitalstruktur ist nicht untypisch fir ein 0&sterreichisches
Unternehmen, das mit einer Bilanzsumme knapp unter 10 Mio. Euro gerade noch zu den
Kleinunternehmen zdhlt. Es ist typisch fur 6sterreichische KMU, in hohem Ausmald von
Fremdkapital abhangig zu sein. Der hohe Gewinn starkt jedoch das Eigenkapital und die
Innenfinanzierungskraft des Unternehmens, wenn er im Unternehmen verbleibt.

Das langfristige Vermogen (etwas mehr als drei Millionen Euro) ist auch langfristig finanziert
(das Eigenkapital betragt Gber vier Millionen Euro und auch ein Teil des Fremdkapitals wird
vermutlich langfristig sein), d.h. die ,goldene Bilanzregel”, dass langfristig gebundenes
Vermogen auch langfristig finanziert sein sollte, ist erfiillt.
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Die Gewinn- und Verlustrechnung (G&V)

In der G&V werden von den Umsatzerlésen und anderen Ertragen die Aufwande abgezogen. Zu den
Aufwanden zdhlen zum Beispiel Lohne und Gehiélter fir Mitarbeiter:innen, Materialaufwand, Miete
fir die Geschaftsraumlichkeiten, Versicherungsaufwand, Energieaufwand, aber auch Abschreibungen
auf die Sachanlagen (z.B. Maschinen) und die Bildung von Riickstellungen.

Ubersteigt die Summe aus Erldsen und Ertrigen die Aufwinde, wird ein Gewinn erzielt. Die
betriebswirtschaftliche Bedeutung des Gewinns fiir ein Unternehmen wurde bereits im Rahmen der
Selbstfinanzierung erldutert. Der Gewinn erhoéht das Eigenkapital und kann auch aus dem Vergleich
des aktuellen Eigenkapitals mit jenem zu Beginn des Geschaftsjahres ermittelt werden. Man spricht
daher auch von doppelter Gewinnermittlung (und in diesem Zusammenhang auch von ,doppelter
Buchhaltung”).

Gewinn- und Verlustrechnung der FunBike GmbH per 31.12.20xx

Umsatzerlose 70 656 000
Materialaufwand - 53175000
Personalaufwand - 7900000
Abschreibungen - 1800000
sonstige betriebliche Aufwande - 2875000
Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) 4906 000
Zinsertrage 12 000
Zinsaufwand - 99 000
Finanzergebnis - 87 000
Ergebnis vor Steuern 4 819 000
Steuern - 1204750
Jahresergebnis / Gewinn 3614 250

Die Cashflowrechnung / Geldflussrechnung

Publizierte Jahresabschliisse umfassen neben Bilanz und G&V auch eine Cashflowrechnung. Sie zeigt
die Geldzuflisse und -abfliisse in und aus dem Unternehmen im Laufe der betrachteten Periode, in
der Regel fir ein Geschéftsjahr. Sie wird daher auch als Geldflussrechnung bezeichnet.

Wie bereits erwdhnt, ist der Cashflow eine wichtige Kennzahl fir die Zahlungsfahigkeit, die Liquiditat
eines Unternehmens. Sie ist nicht identisch mit dem Gewinn, denn man kann einen Gewinn erzielen,
ohne Uber liquide Mittel zu verfiigen, und man kann liquide sein, ohne einen Gewinn zu erzielen.

Die Cashflowrechnung ist so aufgebaut, dass man tber die Ursache der Zu- und Abfllisse mehr erfahren
kann. Sie zeigt Veranderungen in den Bereichen:

e Betriebstatigkeit (,,operations” oder ,operating acitivities”): dieser ist der wichtigste Bereich
in der Cashflowrechnung, weil er den Kern des Geschafts des Unternehmens betrifft. Er zeigt,
ob der Kernbereich des Unternehmens gut ldauft und hier Einzahlungsiiberschiisse
erwirtschaftet werden. Investor/inn/en schauen daher oft vor allem auf diesen Teil der
Cashflowrechnung.

e Finanzierung (,financial acitivities”): dieser Bereich zeigt, ob es zu Zuflissen aus
Finanzierungsaktivitaten gekommen ist, indem zum Beispiel neue Gesellschafter — und damit
Eigenkapital — oder Kredite — und damit Fremdkapital — aufgenommen worden sind. Der
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Abfluss in diesem Bereich steht zum Beispiel in Zusammenhang mit Zinszahlungen,
Dividendenzahlungen oder Kreditriickzahlungen.

e Investition (,investing activities”): hier zeigt sich, ob Zahlungsmittel in die Anschaffung von
langfristigen Investments geflossen sind, um etwa Anlagevermégen zu kaufen. Andererseits
kénnen hier auch Zahlungsmittel generiert werden, wenn Anlagevermdégen verkauft worden
ist, etwa ein Grundstlick oder ein Gebaude.

Kostenrechnung

Ein Unternehmen muss auch seine Kosten kennen, damit es errechnen kann, wie viel das produzierte
Stiick, zum Beispiel ein Fahrrad, und wie viel eine erstellte Leistung kostet. Auf Dauer kann kein
Unternehmen existieren, wenn die Kosten durch die Ertrdge nicht gedeckt sind. Die Kosten
entsprechen dabei in den meisten Fillen weitgehend den Aufwédnden in der Buchhaltung. Auch
zusatzliche Kosten, die in der Buchhaltung nicht beriicksichtigt sind, sind moglich, z.B. der
Unternehmerlohn fir Einzelunternehmer oder OG-Gesellschafter sowie Komplementare. Der
Unternehmerlohn ist jener Verdienst, den sie sich fur ihre Tatigkeit im Unternehmen erwarten. Er kann
sich an den Opportunitdtskosten orientieren, d.h. an jenem Einkommen, das die Unternehmer
verdienen kénnten, wenn sie einer anderen beruflichen Tatigkeit nachgingen. Die Kostenrechnung ist
nicht gesetzlich verpflichtend fiir Unternehmen, sie wird auch als internes Rechnungswesen
bezeichnet, weil sie nur intern verwendet wird. Betriebswirtschaftlich ist es vorteilhaft, als Steuerungs-
und Kontrollinstrument eine Kostenrechnung zu fiihren, was allerdings vor allem in kleinen
Unternehmen haufig nicht erfolgt.

(] Was sind liberhaupt Kosten?
s ’ Kosten sind der wertmaRige Verbrauch von Leistungsfaktoren (z.B. Maschinen,
- = Arbeit, Einsatzstoffe) bei der Produktion oder Leistungserstellung eines
P (N Unternehmens. Sie entsprechen weitgehend den Aufwdnden aus der
~ Buchhaltung, es gibt aber einige Differenzen (z.B. der Unternehmerlohn).

Wichtig ist die Unterscheidung von Kosten, die unabhangig von der produzierten/erstellen Menge
anfallen (fixe Kosten), und Kosten, die mit der Produktionsmenge steigen (variable Kosten). Um zu
entscheiden, welche Kosten fix und welche variabel sind, muss man daher wissen, welche Kosten in
welchem Ausmal} bei der Produktion anfallen und wie sie sich bei steigender Produktionsmenge
verandern. Entscheidet man (iber die Annahme oder Ablehnung eines Zusatzauftrags, wird man
betrachten, welche zusatzlichen Kosten durch diesen Auftrag anfallen.

Ein Beispiel zu Fixe Kosten eines Unternehmens, das Fahrrdder erzeugt, sind jene Kosten, die

fixen und unabhdngig davon anfallen, wie viele Réder in einer bestimmten Periode
variablen produziert werden. Dazu zdhlen die Gehdilter fiir die Geschdftsfiihrung, die
Kosten Miete fiir den Produktionsstandort (falls Miete zu bezahlen ist), Versicherungen

und (zumindest teilweise) auch Abschreibungen. Variable Kosten steigen (in der
Regel proportional) zur produzierten Menge. Bei Fahrrddern sind das im
Wesentlichen die Kosten fiir die Bestandteile, aus denen die Rdder
zusammengebaut werden.

Die variablen Kosten sollten auf alle Félle durch den erzielten Preis gedeckt werden. Ubersteigt der
erzielte Preis die variablen Kosten, wird ein Beitrag zur Deckung der fixen Kosten geleistet, man spricht
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daher auch von , Deckungsbeitrag”. Insgesamt sollte der Preis natiirlich die gesamten Kosten, sowohl
variable als auch fixe Kosten decken. Kurzfristig kann auch ein geringerer Preis betriebswirtschaftlich
sinnvoll sein, wenn z.B. Rader aus der Vorsaison, die sich nicht mehr regular verkaufen lassen, zu einem
glinstigeren Preis noch verkauft werden sollen. Ubersteigt der reduzierte Preis die variablen Kosten,
wird zumindest ein Deckungsbeitrag erzielt, d.h. ein Beitrag zur Deckung der fixen Kosten, die sowieso
anfallen. Das ist daher sinnvoller als ein Rad gar nicht zu verkaufen.

Ein Beispiel zum Angenommen, ein Unternehmen erzeugt ein Fahrrad, das es um 400 Euro

Deckungsbeitrag verkaufen kann. Die variablen Kosten dafiir betragen 180 Euro (ebenfalls eine
Annahme). Der Deckungsbeitrag betrdgt dann 220 fir dieses Rad, das sind 55 %
vom Verkaufspreis. Dieser Prozentsatz wird auch Deckungsquote genannt.

Kennt ein Unternehmen seine gesamten Fixkosten (angenommen, diese betragen 4 Millionen Euro)
und betragt die Deckungsquote (iber alle Fahrradmodelle hinweg (ebenfalls angenommen) 55 %, dann
kann berechnet werden, wie hoch der Umsatz sein muss, damit das Unternehmen in die Gewinnzone
kommt (Break-even Umsatz oder Break-even Point):

Ein Beispiel zum 55 % der Verkaufspreise kénnen zur Deckung der Fixkosten verwendet werden.

Break-Even Wenn nun die Fixkosten 4 Mio. betragen und diese mit 55 % gleichgesetzt
Point werden, dann betragen 100 %:

4 Mio. dividiert durch 55 und multipliziert mal 100 = 7.272.727,27.

Das bedeutet, das Unternehmen sollte zumindest knapp 7,3 Mio. Umsatz
machen, um zumindest alle Kosten zu decken. Bei hbherem Umsatz kommt es in
die Gewinnzone und sichert damit seine Existenz.
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3.5 Marketing — kein Erfolg ohne Marktorientierung

Die Orientierung am Markt ist fir ein Unternehmen in einer marktwirtschaftlich organisierten
Wirtschaft entscheidend. Wird ,am Markt vorbei” produziert und wird das Angebot des
Unternehmens nicht nachgefragt, kann es seine Kosten nicht decken, kommt in
Zahlungsschwierigkeiten und scheitert.

(] Was ist eigentlich Marketing?
s ’ Marketing ist daher — entgegen der landldufigen Vermutung, dass es sich
- =  hauptsachlich um Werbung handelt — die systematische Orientierung des
p) (N gesamten Unternehmens, d.h. aller betrieblichen Bereiche, und seines Angebots
~ an den Bedirfnissen und Wiinschen der Kunden.

Fir ein gelungenes Marketing ist es fir ein Unternehmen wesentlich,

e herauszufinden, was (bestehende und maogliche zukiinftige) Kundinnen und Kunden brauchen
und sich wiinschen;

e das Angebot des Unternehmens entsprechend zu planen;

e dieses Angebot und den Nutzen des Angebots den Kundinnen und Kunden zu kommunizieren,
damit sie davon erfahren;

e die Preise so zu gestalten, dass Kundinnen und Kunden das Angebot nachfragen kénnen und
wollen;

e zu organisieren, dass das Angebot am richtigen Ort zur richtigen Zeit zur Verfligung steht.

Marktorientierte Fragen

Ein Unternehmen orientiert sich bei seinem Angebot insbesondere an den folgenden
marktorientierten Fragen, fiir die u.a. die Marktforschung die grundlegenden Informationen liefert.

Abbildung 21: Marktorientierte Fragen

Marktorientierte Fragen

l l l l

WAS Zu welchem wo WER spreche ich an?
soll ich anbieten? PREIS? soll ich anbieten? BOTSCHAFT?
I I I I
Produkt- Preis- Absatzorganisation Werbung und
(und Sortiments-) (und Konditionen-) Distributionspolitik Verkaufsférderung
politik politik Kommunikationspolitik

I I | I |

Der Marketing Mix
kombiniert

S _/
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auf der Grundlage der Ergebnisse der Marktforschung
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Die MarketingmalRnahmen beziehen sich also ganz besonders auf die folgenden vier Bereiche:

e Was wird angeboten? Bereich Produkt- und Sortimentspolitik (,,PRODUCT“)
Marketingmalnahmen beziehen sich einerseits auf den Umfang des Produktprogramms bzw.
des Sortiments, auf die Gestaltung der einzelnen Produkte und auf Zusatzleistungen. In der
Marketingsprache werden nicht nur Produkte, die man tatsachlich angreifen kann wie ein
Fahrrad oder ein Packerl Kristallzucker als ,Produkt” bezeichnet, sondern auch
Dienstleistungen, Organisationen, Kampagnen, Ideen, Personen und Orte kénnen vermarktet
werden und gelten im Marketing als ,,Produkt”. Auch ein Dienstleistungsunternehmen wie ein
Fitnessstudio, eine Steuerberatungskanzlei oder ein Nachbhilfeinstitut betreiben Marketing,
ebenso Hilfsorganisationen, Parteien, Initiativen, Stadte, Regionen und Lander.

Rund um ein Produkt auch Dienstleistungen wie Beratung, Einschulung und laufende
Betreuung anzubieten bedeutet, dass das ,Produkt im Sinne des Marketing” sowohl das
Produkt selbst als auch die damit verbundenen Dienstleistungen umfasst.

e Zu welchem Preis wird angeboten? Preis- und Konditionenpolitik (,,PRICE“)
MarketingmaBnahmen beziehen sich aber auch auf die H6he und die Gestaltung der Preise,
auf Rabatte, auf Aktionen und Sonderpreise, auf Liefer- und Zahlungsbedingungen. Bei vielen
Produkten reagieren die Kundinnen und Kunden vorwiegend auf den Preis. Vor allem bei
Lebensmitteln greifen viele Kdufer hauptsachlich zum giinstigsten Angebot. Die Bereitschaft,
fir ein hochwertiges Produkt mehr zu zahlen, ist haufig begrenzt.

e Wo wird angeboten? Distributionspolitik (,,PLACE“)
MarketingmaRnahmen beziehen sich auerdem auf die Organisation des Absatzes, die ein
Betrieb wahlt, um seine Produkte zu seinen Kundinnen und Kunden zu bringen (z.B. Verkauf
im GroR- und/oder Einzelhandel, Verkauf im Internet, eigene Filialen, Franchising, Verkauf
durch Handelsvertreter). Die Distribution ist entscheidend, denn auch ein richtiges Produkt am
falschen Ort kann dann nicht verkauft werden.

e Mit welcher Botschaft spreche ich wen an? Kommunikationspolitik (,PROMOTION“)
MarketingmalRnahmen beziehen sich schlieRlich auch auf die Werbung, die Verkaufsférderung
und die Offentlichkeitsarbeit eines Unternehmens. Werbung ist also nur ein kleiner Teilbereich
des gesamten Marketing eines Unternehmens.

Marktorientierung im gesamten Unternehmen

Das Marketing eines Unternehmens betrifft daher viele Unternehmensbereiche, von der Planung und
Entwicklung des Angebots, der Produktion bis hin zur Distribution und dem Verkauf. Manche
verstehen Marketing aber nicht nur als Managementprozess, sondern als Philosophie fiir das
gesamte Unternehmen, das sich in seinem Tun am Markt und am Unternehmensumfeld orientiert.

Ein Beispiel zur Ein Unternehmen muss sich selbstverstindlich insbesondere an den

Marktorientierung Bediirfnissen und Wiinschen der Kundinnen und Kunden orientieren. Werden
zum Beispiel Fahrrdder erzeugt, die den Eltern und/oder den Kindern nicht
gefallen, die sich nicht gut fahren, zu teuer sind oder die man nur umstdndlich
erhalten kann, kann das Unternehmen seine Produkte nicht verkaufen. Sind die
Produkte zwar gut und erschwinglich, aber keiner kennt sie, weil man nirgends
auf diese Rdder hingewiesen wird, wird ebenfalls wenig verkauft werden
kénnen.
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Diese MaRnahmen sollten nicht nur fall- oder phasenweise eingesetzt werden, sondern laufend
systematisch aufeinander abgestimmt zum Einsatz kommen. Diese systematische Abstimmung ist
nicht immer einfach. Daten aus der Marktforschung tragen dazu bei, die richtigen Entscheidungen zu
treffen.

Ein Beispiel zur Ein hochwertiges Fahrrad hat einen hohen Preis, weil es in der Produktion

Abstimmung der teuer war und eine hohe Qualitéit aufweist. Auch haben vergleichbare

MarketingmaBnahmen Rdder einen dhnlich hohen Preis. Ein hoher Preis wird von vielen
Kduferinnen und Kéufern als Indikator fiir Qualitdt und Exklusivitét
interpretiert. Ist das Rad jedoch zu teuer, werden mégliche Kéuferinnen
und Kdéufer vielleicht doch ein anderes Rad kaufen. Ist es zu giinstig,
werden viele die Qualitét anzweifeln oder es nicht mehr fiir exklusiv
halten. Produkt und Preis miissen daher gut aufeinander abgestimmt
werden — ebenso wie der Ort, an dem das Produkt verfiigbar ist, und die
Botschaft, mit der es vermarktet wird.

Bietet man es in vielen —auch nicht so spezialisierten Geschaften —zum Verkauf an, um moglichst viele
Kunden zu erreichen, gilt es ebenfalls nicht mehr als exklusiv. Wird es nur in ausgewdhlten
Fachgeschaften angeboten, kann es sein, dass insgesamt zu wenige Kaufinteressenten darauf
aufmerksam werden. Auch der Vertrieb Uber das Internet kann — ergdnzend zu anderen
Vertriebswegen oder als einziger Vertriebsweg — tberlegt werden, die Website muss aber laufend
aktualisiert werden und bedienungsfreundlich fiir die Kundinnen und Kunden sein. Auch hier muss
man darauf achten, dass genug Kaufinteressenten auf die Website stoRen und das Angebot auch in
Suchmaschinen gefunden wird. Jedenfalls braucht man Werbung und andere verkaufsférdernde
MaRBnahmen, um Kaufer/innen auf die Rader aufmerksam zu machen und den Wunsch zu wecken,
genau dieses Rad und kein anderes zu kaufen.

Marketingziele und -konzept

Die Ziele des Marketing sind vielfaltig. Gemeinsam ist den meisten MarketingmalRnahmen, dass sie
zum Ziel haben,

o die Zielgruppe zu erreichen, d.h. genau die Personen, die man mit seinem Angebot erreichen
und ansprechen will

e einen hohen Bekanntheitsgrad zu haben und positiv gesehen zu werden bzw. eine
Imagekorrektur vorzunehmen.

Weitere mogliche Marketingziele bestehen darin,

e bestehende Kunden zu halten und neue Kunden zu gewinnen

e damit den Anteil am Gesamtmarkt zu halten oder sogar zu erhéhen

e den Umsatz zu halten oder sogar zu steigern

e und damit zumindest die Kosten zu decken oder Gewinne zu erzielen.
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(] Was ist ein Marketingkonzept?

s ’ Ein umfassendes Marketingkonzept wird entwickelt, um die Marketingziele zu
- = erreichen. Es orientiert sich daher am Markt, legt genau formulierte Ziele fest und
p) (N koordiniert alle MalRnahmen im Unternehmen, die der Marktorientierung
~ dienen, insbesondere Product, Price, Place und Promotion. Ein solches Konzept

sollte zu Kundenzufriedenheit flihren, die die Voraussetzung fir
Unternehmenserfolg ist.

Abbildung 22: Marketingkonzept

Das Marketingkonzept

Orientierung am Markt,

an den (maglichen) Kunden Koordinierte Marketingaktivitaten

/ PRODUCT
+ PRICE
L PLACE
Marketingziele des Unternehmens PROMOTION

Kundenzufriedenheit

Unternehmenserfolg

Markt und Marktkennzahlen

Wie bereits erwdhnt, ist der Markt fiir die Ausrichtung der MarketingmalRnahmen wesentlich.
Wahrend der Markt im Allgemeinen das Zusammentreffen von Angebot von und Nachfrage nach
einem bestimmten Gut bezeichnet, bedeutet Markt im Marketing die Summe der Personen
und/oder Unternehmen, die ein Bediirfnis haben, das mit dem angebotenen Produkt erfiillt
werden kann.

Der Markt kann durch verschiedene Kennzahlen beschrieben werden. Besonders bedeutend sind das
Marktpotenzial, das Marktvolumen und der Marktanteil eines Unternehmens:

(] Was versteht man unter Marktpotenzial und Marktvolumen?
s ’ Das Marktpotenzial ist die maximal mogliche Absatzmenge eines Produktes. Das
- - Marktpotenzial macht daher deutlich, wie groR ein Markt ware, wenn alle
P (N Personen und/oder Unternehmen, die ein Bedirfnis haben, das mit dem Produkt
? erfillt werden konnte, tatsidchlich dieses Produkt kaufen wirden. Das

Marktvolumen ist die tatsachlich verkaufte Menge des Produkts.
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Ist das Marktvolumen nahe am Marktpotenzial, dann bedeutet das, dass der Markt beinahe gesattigt
ist (und kaum mehr verkauft werden kénnte). Haufig wird versucht, gesattigte Markte durch
veranderte Produkte oder durch das Ansprechen neuer Kauferschichten wieder zu ungesattigten
Markten zu machen (z.B. neue Modelle mit neuen Funktionen).

(] Was versteht man unter Verkaufspotenzial und Verkaufsvolumen eines
s ’ Unternehmens?
- = AlsVerkaufs- oder Absatzpotenzial eines Unternehmens fiir ein Produkt oder eine
P (N Produktgruppe bezeichnet man jene Absatzmenge, die das Unternehmen im
~ besten Fall erreichen kann oder zu erreichen hofft. Das Absatzpotenzial der

woom GmbH ist jene Absatzmenge von Fahrrdadern, die es im Idealfall verkaufen
kann. Das Verkaufs- oder Absatzvolumen ist der Absatz eines Unternehmens fiir
ein bestimmtes Produkt oder eine Produktgruppe.

Der Marktanteil eines Unternehmens fiir ein Produkt kann mengen- oder wertmaRig ermittelt werden.
Der absolute Marktanteil gibt den Anteil des Unternehmensumsatzes am Marktvolumen an, der
relative Marktanteil setzt den Unternehmensumsatz in Beziehung zum Umsatz des groRten
Mitbewerbers. Ein relativer Marktanteil groBer als eins zeigt daher an, dass das Unternehmen der
Marktflhrer ist.

Tab. 5: Absoluter und relativer Marktanteil

absoluter Marktanteil in Prozent relativer Marktanteil
Unternehmensumsatz x 100 Unternehmensumsatz
Marktvolumen Umsatz des grofSten Mitbewerbers

Abbildung 23: Marktkennzahlen

(fdr ein bestimmtes Produkt)

Marktpotenzial

Verkaufspotenzial eines
Unternehmens
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Formen der Marktbearbeitung

Bedirfnisse und Kaufverhalten der verschiedenen Kaufergruppen sind sehr unterschiedlich. Es ist
daher meist nicht sinnvoll, Produkte fiir den Gesamtmarkt zu entwickeln und fiir jedes Produkt auf
allen Markten Marketing zu betreiben. Der Markt wird daher in Kdufergruppen (Zielgruppen) aufgeteilt
(,segmentiert”). Jede Gruppe umfasst Personen mit Gemeinsamkeiten bei bestimmten Merkmalen
(zum Beispiel Alter, Einkommen, Konsumgewohnheiten). Dadurch kann man die Produktentwicklung,
die Preise, die Absatzwege und die Werbung gezielter ausrichten. Zielgruppe(n) sind nicht nur die
Personen, die Produkte nachfragen und kaufen, sondern auch jene, die die Kaufentscheidung
beeinflussen, oder jene, die zwar nicht kaufen, aber das Produkt dann nutzen.

Abbildung 24: Mogliche Zielgruppen fiir die Marketingaktivitdten

Zielgruppe(n) = jene Personen oder Organisationen,
an die die Marketingaktivitaten gerichtet sind,

| I 1 1

die die Kauf- die die Kaufentscheidung die das Produkt die das gekaufte
entscheidung beeinflussen treffen kaufen Produkt verwenden

Das zielgruppenorientierte Marketing erfolgt in drei Phasen:

1. Inder ersten Phase wird der Markt segmentiert.
2. Inder zweiten Phase wird festgelegt, welche Marktsegmente bearbeitet werden sollen.
3. Inder dritten Phase positioniert das Unternehmen sein Angebot auf diesem Zielmarkt.

Abbildung 25: Phasen der Markt
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Al 000000
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Zielmarkt festlegen
- Zielgruppen?.

Welche Produkte erfiillen
Positionieren die Anforderungen und Wiinsche
meiner Zielgruppen? I

Marktpositionierung

Die Positionierung des Produkts auf dem Markt beschreibt, wie das Produkt in Hinblick auf wichtige
Eigenschaften von den Konsumenten gesehen wird bzw. gesehen werden soll. Das Produkt soll sich
deutlich und unverwechselbar von der Konkurrenz abheben und fiir die Zielgruppe besonders
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winschenswert sein: Das Produkt soll eine Unique Selling Proposition (USP) erlangen. Fiir die woom
GmbH ist die USP ,besonders kindertaugliche hochqualitative Fahrrader, die lange halten”.

Der Marketing Mix
Produktpolitik

Bei der Produktpolitik muss bedacht werden, dass das Produkt fir den Kunden einen Nutzen haben
muss, dass Produkte einem Lebenszyklus unterliegen und dass die produktpolitischen MaRnahmen
daher den Kundennutzen im Blick haben und die Produktlebenszyklusphase beriicksichtigen sollten.

Das Produkt muss fiir den Kunden einen Nutzen haben

Wer etwas kauft, erwartet sich, dass das Gekaufte einen Nutzen haben wird. Ein Notebook zum
Beispiel hat flir den Kaufer den Nutzen, dass er darauf Computerprogramme installieren kann und mit
diesen Programmen arbeiten kann. Darlber hinaus kdnnte der Nutzen aber auch darin liegen, dass
man damit ortsunabhangig arbeiten kann, dass es leicht ist und schén ausschaut. Welchen Nutzen das
Produkt fiir Kdufer haben kann, muss bei der Produktentwicklung und spater auch bei der Vermarktung
genau Uberlegt werden. Beim Nutzen unterscheidet man zwischen Grund- und Zusatznutzen.

Tab. 6: Grund- und Zusatznutzen eines Produkts

Grundnutzen des Produkts Primarer Zweck des Produkts, z.B. beim Fahrrad das Fahren

Zusatznutzen: Uber den Grundnutzen hinausgehender Nutzen:
1) Geltungsnutzen 1) Prestige, sich ein bestimmtes Rad leisten zu konnen
2) Erlebnisnutzen 2) Es macht SpaRR damit zu fahren / Es ist ein besonders

sicheres Rad.

Produkte haben einen Lebenszyklus

Viele Produkte gibt es nur eine Zeit lang auf dem Markt, dann werden sie — friiher oder spater — durch
neue Produkte ersetzt. Wie lange die ,Lebensdauer” eines Produkts ist, ist allerdings von vielen
Faktoren abhingig, zum Beispiel von den Anderungen des Verbraucherverhaltens (dndern sich die
Praferenzen der Kdufer?), vom technischen Fortschritt, von gesetzlichen Bestimmungen und von der
Intensitat des Wettbewerbs. Idealtypisch hat der Produktlebenszyklus das folgende Aussehen:

Abbildung 26: Produktlebenszyklus

€| Einfuhrung Wachstum Reife Sattigung | Degeneration
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Mit der Einfiihrungsphase wird das neue Produkt auf dem Markt mit verschiedenen
Werbemalnahmen eingefiihrt. Wenn es Erfolg hat und nachgefragt wird, steigen die Umsatze langsam
an. Da die Kosten fir die Produktentwicklung und den Werbeaufwand fiir die Produkteinfiihrung hoch
sind, wird erst gegen Ende der Einflihrungsphase Gewinn erzielt. Hat das Produkt in dieser Phase
keinen Erfolg, wird es — eher friher als spater — wieder vom Markt verschwinden.

Ist das Produkt jedoch erfolgreich, kommt es in die Wachstumsphase. Nun steigen die Umsatze kraftig
an und mitihnen auch die Gewinne. Allerdings wird nun auch die Konkurrenz vermehrt auf das Produkt
aufmerksam. Es ist wahrscheinlich, dass es nun Nachahmer auf dem Markt gibt. Die Preisgestaltung ist
nun entscheidend, um die Marktposition auszubauen.

An die Wachstumsphase schlieRt die Reifephase an, in der der Umsatz sein Maximum erreicht. Die
Gewinne sinken allerdings schon wieder, weil wegen der zunehmenden Konkurrenz immer mehr
Aufwand fir Werbung und andere verkaufsfordernde MaBnahmen (Rabatte und Promotions) anfallt.

In der Sattigungsphase fallen sowohl Umsatz als auch Gewinne, der Markt beginnt zu schrumpfen.
Daher muss schon zu Beginn der Sattigungsphase klar sein, wie man mit dem Produkt weiter umgehen
will, bevor es in die Degenerationsphase kommt, in der es nur noch hohe Kosten verursacht. Es muss
daher bereits davor klar sein, ob man das Produkt aus dem Angebot ausscheidet oder ob man mit einer
Produktverdanderung einen Neustart (Relaunch) versucht.

Ein Unternehmen kann verschiedene produktpolitische MaRnahmen ergreifen:

1. Verschiedene Formen der Produktinnovation, bei der ein neues Produkt die bestehenden
Produkte ergdnzt und dadurch das Sortiment tiefer (Produktdifferenzierung) oder breiter
(Produktdiversifikation) wird. Bietet die woom GmbH zum Beispiel zusatzlich zu den bereits
bestehenden Radern noch weitere Modelle von Radern an, vertieft sie ihr Radsortiment und
betreibt Produktdifferenzierung. Entscheidet sich die woom GmbH eines Tages dafir, neben
Radern auch Sportausriistung (Kleidung, Regenschutz, etc.) und Fitnessgerate anzubieten,
wiirde sie das Sortiment verbreitern. Dies ware dann Produktdiversifikation.

2. Produktvariation, bei der ein bestehendes Produkt verdandert wird. Bei der Produktvariation
wird nur noch die verdnderte neue Version angeboten, die vorhergehende Version nicht mehr.

3. Produktelimination, bei der ein Produkt, das nicht mehr erfolgreich ist, vom Markt genommen
wird.
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Abbildung 27: Produktpolitische MaBnahmen

Produktpolitische MalRhahmen

Produktinnovation: _r C
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Ein neues Produkt ...
Produkt- Produkt-
differenzierung diversifikation
... erhoht die ... erhdht die Bestehendes Produkt Produkt wird vom
Sortimentstiefe Sortimentsbreite wird verandert Markt genommen

Die produktpolitischen MaRnahmen dienen dazu, den Produktlebenszyklus moglichst optimal zu
gestalten und den Erfolg eines Produkts entsprechend zu verlangern. Schon beim Einstieg ist zu
Uberlegen, ob man es wagen kann, als erster mit hoherem unternehmerischem Risiko
(,,Markteroffnungskosten” wie etwa die anfallenden Entwicklungs- und Kommunikationskosten) in den
Markt zu gehen oder ob man eher zuwartet, wie sich der Markt entwickelt und dann mit einem
dhnlichen Produkt nachzieht.

Preispolitik

Konkurrieren auf dem Markt viele Produkte und Dienstleistungen, deren Nutzen fiir die
Abnehmer:innen etwa gleich ist, spielt die Preispolitik eine entscheidende Rolle. Giinstige Preise sind
flr viele Kaufer:innen relevant z.B. bei Lebensmitteln, Alltagskleidung, Flugreisen oder Handytarifen.
Ist die USP eines Produkts aber gut etabliert und sein Image entsprechend, sind Kaufer:innen auch oft
bereit, hohere Preise zu bezahlen. Preispolitik ist daher zwischen ,Hochpreispolitik“ und
,Niedrigpreispolitik” oder ,Diskontpreispolitik” angesiedelt. Zuséatzlich sind die Zahlungskonditionen
wichtig.

In der Praxis sind es vor allem drei Faktoren, die fiir die Festsetzung des Preises bedeutend sind:

1. Wie hoch sind die Kosten des Produkts? Kdnnen sie mit dem Preis zumindest gedeckt werden?
2. Wie hoch ist der Preis fiir ein vergleichbares Konkurrenzprodukt?
3. Wie viel sind die Kunden bereit fiir das Produkt zu zahlen?
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Abbildung 28: Wesentliche Faktoren fiir die Preisfestsetzung

Was die Nachfrager
Kosten bereit sind zu zahlen

Preis

Wieviel Konkurrenz-
produkte kosten

Einen hoheren Preis zu verlangen als die Kund:innen zahlen kénnen oder wollen, ist wenig sinnvoll.
Grundsatzlich ist bei hohen Preisen die Nachfrage normalerweise niedrig und bei niedrigen Preisen
hoch. In der Regel bedeutet eine hohe Nachfrage, dass die Preise (etwas) erhoht werden kdnnen. Sinkt
die Nachfrage, so werden haufig auch die Preise wieder gesenkt.

Verkaufermarkt und Kdufermarkt

Ubersteigt die Nachfrage das Angebot, spricht man von einem ,Verkdufermarkt“. Hier haben es die
Verkaufer:innen leichter als die Kaufer:innen, den Preis zu beeinflussen. Die Preise werden daher eher
hoch sein oder tendenziell steigen. Als Kaufer:in hat man vergleichsweise wenig Verhandlungsmacht
und Gestaltungsspielrdume.

Langfristig fuhrt ein Verkdufermarkt oft dazu, dass mehrere Unternehmen das gewlinschte Gut
produzieren, das Angebot dadurch steigt und die Preise wieder fallen. Falls das Angebot dann die
Nachfrage libersteigt, entsteht ein Kdufermarkt.

In einem Kaufermarkt konnen die Kaufer:innen die Preise beeinflussen und verfiigen Gber mehr
Verhandlungsmacht. Langfristig werden die Preise so lange fallen, bis einige Anbieter:innen um diesen
Preis nicht mehr verkaufen. Das Angebot wird zuriickgehen und die Preise werden wieder steigen.

Nicht immer sind die Reaktionen der Kund:innen auf Preisdnderungen ganz rational. Zu
bericksichtigen sind hier etwa

o der Snob-Effekt (es wird teuer gekauft, um zu zeigen, dass man es sich leisten kann),

o der Mitldufer-Effekt (es wird teuer gekauft, weil es andere auch tun) und

e der Qualitatseffekt (man vermutet, dass teure Produkte besser sind als billigere, also kauft
man das teurere).

Distributionspolitik
Die Distributionspolitik versucht zwei wesentliche Fragen zu beantworten, ndamlich

e wie das Produkt zum Kunden kommt, d.h. wie der ,Absatzweg” gestaltet werden soll, und
e welcher Transportweg gewahlt werden soll.
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Der Absatz an die Kund:innen kann direkt oder indirekt erfolgen:

Beim direkten Absatz wird vom produzierenden Unternehmen direkt an den Endabnehmer verkauft.
Bestellt man direkt beim Produzenten, der die Bestellung aus seiner Zentrale oder auch aus einer
eigenen Niederlassung erfillt, handelt es sich um einen direkten Absatzweg.

Beim indirekten Absatz sind auf dem Absatzweg zwischen Produzenten und Endabnehmer ein oder
mehr Handelsbetriebe dazwischengeschaltet. Dazu zahlen zum Beispiel die GroRhandler, die an andere
Handler weiterverkaufen, und die Einzelhdndler, die dann an den Letztverbraucher verkaufen.

Ein besonderer Absatzweg ist das Franchising, bei dem ein Unternehmen, der Franchisegeber, einem
anderen Unternehmen, dem Franchisenehmer, gegen Bezahlung einer Franchisegebihr (meist
Fixbetrag plus Umsatzbeteiligung), seinen Markennamen, seine Produkte und sein gesamtes
,Marketing- Know-how” (Geschéaftsgestaltung, Werbung, Internetauftritt, etc.) zur Verflgung stellt.
Der Franchisenehmer ist wirtschaftlich und rechtlich selbstdndig, ist jedoch an das Gbernommene
Marketingkonzept und Geschaftsmodell des Franchisegebers im vereinbarten AusmaR gebunden.

Kommunikationspolitik

Zur Kommunikationspolitik gehort in erster Linie die Werbung, wie man sie ganz klassisch in den
folgenden Formen kennt:

Tab. 7: Wesentliche klassische Werbemittel und Werbetrager

Werbemittel Werbetrager

Anzeigen (Inserate) Tages- und Wochenzeitschriften, lllustrierte,
Fachzeitschriften, Veranstaltungsprogramme, etc.

TV-Spots, Radiospots Fernsehen, Horfunk

Werbefilme Kinos, Theater, Veranstaltungen etc.

Plakate, Werbetafeln Plakatwande, LitfaBsaulen, 6ffentliche

Verkehrseinrichtungen, Sportplatze etc.

Werbebriefe, Flugblatter, Prospekte, | Post, gewerbsmaRige Verteiler, bei Veranstaltungen, als
Kataloge Zeitungsbeilage etc.

Mitteilungen, Blogs, Foren, Banner, Social Media wie Facebook, Instagram, Twitter, YouTube,
Websites etc. etc.

Zur Kommunikationspolitik gehdren neben verschiedenen Formen der Werbung auch

e der gesamte Auftritt des Unternehmens im Internet mit eigener Website und in sozialen
Netzwerken,

o die Verkaufsforderung durch bestimmte Aktionen und

e das Verhalten der Verkdufer/innen (,,Personal Selling“).

e Schliellich bezieht sich die Kommunikationspolitik auch nicht nur auf die Produkte, sondern
oft auf das ganze Unternehmen, etwa im Bereich ,,Public Relations”. PR-Aktivitaten umfassen
das Abhalten von Pressekonferenzen, Presseaussendungen und die gezielte Information von
bestimmten Zielgruppen, z.B. Investoren (,Investors Relations”) sowie das Sponsoring.
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Fir Werbung und PR hat Social-Media-Marketing enorm an Bedeutung gewonnen:

(] Was ist Social-Media-Marketing?
s ’ Social-Media-Marketing (SMM) bezeichnet Marketingaktivitdten, in der Regel
- =  Werbung und PR, eines Unternehmens in sozialen Medien wie z.B. Facebook und
P (N X (ehemals Twitter). Die Offentlichkeitsarbeit mittels Social Media wird Social
~ Media Relations genannt. Soziale Medien haben in den letzten Jahren enorm an

Bedeutung gewonnen, die Nutzerzahlen sind um ein Vielfaches gestiegen.

Unternehmen kdnnen Uber soziale Medien daher mit einer Vielzahl von (potenziellen) Kundinnen und
Kunden rasch und direkt Kontakt aufnehmen, ihre Produkte vorstellen, ihre Botschaften
kommunizieren und positive Stimmung fir sich und ihre Produkte machen.

Ebenso hat das Event Marketing an Bedeutung gewonnen. Event Marketing umfasst
,erlebnisorientierte Veranstaltungen, die einen starken Aktivierungsprozess“ beim Kunden ausldsen
sollen. Sie sollen die Aufmerksamkeit auf ein bestimmtes Unternehmen, eine bestimmte
Produktgruppe oder ein bestimmtes Ereignis richten, jegliche Art von Veranstaltungen, z.B.
Modeschauen, Messeveranstaltungen, Ausstellungs- und Geschaftser6ffnungen, Kultur- und
Sportveranstaltungen.
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4. Digitalisierung und Vernetzung von Wirtschaft und
Gesellschaft

Wenn wir an das einflihrende Beispiel aus Kapitel 1 zurlickdenken und uns einen typischen Morgen an
einem Arbeitstag vorstellen, dann dauert es nicht lange bis wir mit Technologie in Kontakt kommen.
Sie werden geweckt — am besten zum optimalen Zeitpunkt auf Basis ihrer digital gemessenen
Schlafphase. Sie putzen sich die Zdhne — womadglich mit einer ,,smarten” Zahnbiirste, die erkennt, ob
Sie alle Zahne auch ausreichend und mit richtigem Druck geputzt haben. Wahrend dem Friihstiick
horen Sie Musik — vielleicht (iber einen Streaming Dienst, der auf lhrem Smartphone lduft und sich
automatisch mit dem drahtlosen Boxensystem verbindet. Schlussendlich erkennt ein intelligentes
Heizsystem, dass Sie die Wohnung verlassen, und stellt auf Basis aktueller Wetterdaten und lhrem
personlichen Kalender die optimale Temperatur ein, damit Sie am Ende des Tages nicht in eine kalte
Wohnung zurlickkommen. Sie kommen Uberall dort in Kontakt mit digitalen Systemen. Ohne
Informations- und Kommunikationstechnologie ware das nicht moglich.

Diese Beobachtung setzt sich fort, wenn wir in die Unternehmenswelt blicken. Im Supermarkt werden
Systeme verwendet, um automatisch zu erfassen wie viele Produkte noch lagernd sind und
moglicherweise zeitgleich nachbestellt werden missen. Der Lieferdienst verwendet
Positionierungssysteme und ein Benachrichtigungssystem, um seinen aktuellen Standort moglichst
zeitnah und genau dem Kunden mitteilen zu kénnen. Bei der Herstellung von Produkten helfen
Systeme in der Produktionsanlage die Prozessabldufe zu steuern und rasch Probleme zu erkennen und
darauf zu reagieren. Auch hier sind verschiedene digitale Systeme im Einsatz, um Arbeitsschritte zu
automatisieren, optimieren bzw. zu unterstitzen.

Es fallt mittlerweile schwer, einen Bereich zu identifizieren, in dem Sie in gar keiner Weise mit
Technologie in Kontakt kommen. Wir sind uns dessen vielleicht schon gar nicht mehr bewusst. Der
englische Begriff ,ubiquitous computing” (deutsch: Allgegenwaértigkeit von Rechensystemen) ist
treffender denn je.

Die Wirtschaftsinformatik beschaftigt sich mit genau diesem Thema. Wie kann Technologie uns
unterstlitzen und welche Auswirkungen hat das auf unsere Gesellschaft, Wirtschaft und unser
personliches Leben.

4.1 Digitale Transformation

Der Einsatz von Technologie verdndert die Art und Weise wie Unternehmen betriebswirtschaftlich
tatig werden. Das heiRt zum Beispiel, wie sie innerhalb des Unternehmens die eigenen Prozesse
steuern, um moglichst effizient zu wirtschaften. Wie sie mit Kunden in Kontakt bleiben und deren
Anforderungen und Bediirfnisse bericksichtigen. Und wie sie Produkte und Dienstleistungen gestalten
und auf den Markt bringen. Es fallt dabei oft das Wort ,,Digitalisierung” bzw. , digitale Transformation®.
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! Was bedeutet Digitalisierung bzw. digitale Transformation?

N\ '
- - Unter Digitalisierung wird die Anwendung digitaler Informations- und
Kommunikationstechnologie verstanden und wie durch diese Anwendung
’ pr S Veranderung, also digitale Transformation, in Teilen der Wirtschaft,
A Verwaltung und dem privaten Bereich vorangetrieben wird.

Wir kénnen die Moglichkeiten der Verdanderungen beispielhaft im Kontext eines Unternehmens
anhand von drei Dimensionen veranschaulichen, wie sie in Abbildung 29 zu sehen sind: die drei

Dimensionen der Digitalisierung.

Abbildung 29: Die drei Dimensionen der Digitalisierung (Quelle: Leimeister (2021), S.6)
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Der interne Fokus eines Unternehmens liegt auf der wirtschaftlichen Nutzung von Ressourcen, um
daraus Produkte und Dienstleistungen zu erstellen. Es soll ein Wert geschaffen werden. Anders
formuliert — es findet Wertschopfung statt. Dies ist die erste Dimension - Geschaftsprozesse hinter den
Kulissen eines Unternehmens (backstage) unterstiitzen die Wertschépfung und werden zunehmend
durch Systeme erweitert und gesteuert. Dadurch lassen sich Arbeitsschritte digital unterstiitzen — es
entsteht ein digital unterstitzter Geschaftsprozess.
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Was ist ein Geschaftsprozess?

Unter einem Geschéaftsprozess versteht man einen komplexen, aus
mehreren logisch zusammenhdngenden Aktivititen bestehenden
Arbeitsablauf, der fiir das Unternehmen einen Beitrag (Wert) zu einem
betriebswirtschaftlichen Ziel leistet. Geschaftsprozesse kénnen wiederholt
durchgefiihrt werden und haben einen klar definierten Anfang und ein oder
mehrere definierte Enden.

Innerhalb eines solchen Prozesses konnen verschiedene Personen im Unternehmen einfacher den
Uberblick bewahren und relevante Entscheidungen viel schneller und gezielter treffen. Das Festhalten
eines solchen Prozesses durch ein digitales System — man spricht auch von der Dokumentation — hilft
auBerdem Mitarbeitern im Unternehmen den Prozess zu kommunizieren. Stellen Sie sich vor Sie
fangen ein Praktikum bei einem Unternehmen an und missen erst herausfinden, wie ein zentraler
Prozess im Einkauf ablauft. Eine Darstellung in Form eines visuellen Abbildes (auch Prozessmodell
genannt) kann Ihnen helfen einen ersten Uberblick zu bekommen.

Ein Beispiel fiir einen Wenn Sie eine Bestellung bei einem Buchhéndler wie Thalia
digitalen Geschafts- (www.thalia.at) online aufgeben, dann werden im Hintergrund sofort
prozess innerhalb eines Schritte veranlasst, um lhnen mdéglichst rasch das bestellte Produkt
Unternehmens zukommen lassen zu kénnen. Ein internes System fasst lhre Bestellung

zusammen und die néichste freie Mitarbeiterin wird benachrichtigt, sich
um weitere Schritte zu kiimmern. Sie weifs nun, dass Sie sich um
verschiedene Detailschritte kiimmern muss (Lagerposition abrufen,
Produkt auswdhlen, Bestellung vorbereiten je nachdem ob sie abgeholt
oder versendet werden muss, usw.). Hier kann es sein, dass intern je
nach Lagerstand vielleicht noch andere Prozesse angestofien werden,
und Sie als Kunde (iber den aktuellen Status informiert werden. Der
Prozess endet mit der Lieferung oder Bereitstellung zur Abholung. Die
Mitarbeiterin markiert im System, dass Sie die Bestellung erfolgreich
bearbeitet hat und kann sich nun der néchsten Bestellung widmen.

Die zweite Dimension der Digitalisierung — die ,Frontstage” — versteht sich als Verbindung zwischen
Kunden und Unternehmen. Dies ist der externe Fokus eines Unternehmens. Hier liegt die Orientierung
rund um den Kunden. Wichtig dabei ist es zu verstehen, dass der Kunde je nach Umfeld eine
Privatperson, ein Unternehmen oder auch eine 6ffentliche Institution sein kann. Es geht um die
Gestaltung von Angeboten im Sinne des Kunden. Dabei liegen die Anforderungen und Bediirfnisse der
Nutzerinnen und Nutzer im Vordergrund. Die Digitalisierung bietet neue Potenziale, um die Wiinsche
der Nutzer viel effizienter und gezielter zu berlicksichtigen.

Ein Beispiel fiir neues Wenn Sie online Schuhe bestellen, oder auch im Handel Schuhe kaufen,
Potenzial zur ist eine der zentralen Fragen die Schuhgréfie. Ist der Schuh gréfSer
Beriicksichtigung von geschnitten oder kleiner? Habe ich schmale oder eher breitere Fiif3e?
Kundenwiinschen Und viele andere Fragen. Dies kostet Zeit und Nerven und kann oft

frustrierend sein, wenn Sie online Schuhe in der falschen Gréfie

bestellen. Die Schuhmodekette Humanic (www.humanic.net) hat mit

einem neuartigen Service vor Ort und via Smartphone App die
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Modglichkeit eingefiihrt genau diese Anforderungen der Nutzerinnen
und Nutzer festzuhalten mithilfe eines 3D Fuf3scanners. Dieser erzeugt
ein 3D-Bild der Fiifse und speichert es online im Kundenkonto. Vor Ort
und bei der ndchsten Bestellung online kann der Kunde seinen digitalen
Fufsabdruck mit dem gewiinschten Schuhmodell abgleichen, um die
optimale Passform abzufragen.

Die dritte Dimension der Digitalisierung befasst sich mit dem Ergebnis aus der Wertschopfung eines
Unternehmens und wie dieses durch Technologie erweitert werden kann. Wir sprechen oft von
»,smarten” Produkten oder Dienstleistungen, aber was heifdt ,,smart” in dem Fall Gberhaupt? Es geht
um die Digitalisierung von Produkten und Dienstleistungen von Unternehmen. Das kann im
einfachsten Fall eine Ergdanzung oder Erweiterung darstellen und im besten Fall das Erlebnis des
Kunden nachhaltig pragen.

Ein Beispiel fir die Fast jeder von uns hat schon mit Lego gespielt. Es ist ein durchwegs
Digitalisierung eines analoges Erlebnis. Man baut das, was einem einfdllt und was
Produkts zusammenpasst oder man folgt einer Anleitung, um etwas komplexeres

zusammenzubauen. Digitalisierung kann bedeuten, dass eine Anleitung
digital zur Verfligung gestellt wird — als PDF zum Beispiel. Eine einfache
digitale Ergédnzung zum analogen Produkt. Digitalisierung, mit dem
Potenzial das Erlebnis beim Lego Zusammenbau zu erweitern, ist es
dann, wenn der Lego Baukasten durch eine digitale Erkundungsmission
erweitert wird und je nach Missionsverlauf Idsst sich ein
unterschiedliches Lego Spielzeug zusammenbauen. Das Erlebnis kann
sich dadurch ,,smart “ anfiihlen und die Bindung zum Produkt wird
gesteigert — ein positives digitalisiertes Kundenerlebnis.

Unternehmen kdnnen also entlang dieser drei Dimensionen tatig werden um sich gezielt auf eine oder
mehrere Dimensionen zu konzentrieren. Daraus lasst sich dann eine Digitalisierungsstrategie ableiten,
die dem Unternehmen helfen kann, zukiinftige Entscheidungen zu treffen, um einer klaren Vision zu
folgen. Im Gesamten fihrt dies zur Digitalisierung des Unternehmens - dem ,,Digital Business”.

Erfolgreiche Digitalisierung und die damit einhergehende digitale Transformation basiert vor allem
darauf sinnvolle Aspekte im Unternehmen (Abfolge von Arbeitsschritten, Kommunikation,
Bericksichtigung von Kundenbedirfnissen, u.v.m.) durch den Einsatz von digitalen Technologien zu
erweitern. Dabei soll die Transformation nicht im Weg stehen, sondern der Nutzen und das Erlebnis
eines Produkts oder Dienstleistung moglichst innovativ erweitert werden.

4.2 Neue Produkte, Dienstleistungen und Geschaftsmodelle

Viele Produkte und Dienstleistungen haben sich durch die Digitalisierung verandert. Die Art und Weise
wie Sie in der heutigen digitalisierten Welt Produkte und Dienstleistungen verwenden hat vor zehn
Jahren moglicherweise noch anders ausgesehen.
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Der Kauf eines Fahrscheins fiir die oOffentlichen Verkehrsmittel bei den Wiener Linien
(www.wienerlinien.at) wird mittlerweile durch eine App ergénzt. Uber ein Kundenkonto kénnen Sie
Ihre Fahrkarten — z.B. die Jahreskarte — einfach digital verwalten und vorweisen.

Im Lebensmittelhandel kénnen Sie sich liber verschiedene Dienstleister (Gurkerl, Flink, Mjam, u.v.m.)
ihre Einkdufe nach Hause vor die Tir liefern lassen. Lebensmittelhdndler selbst (wie z.B. Billa, Hofer
oder Interspar) bieten diese Dienstleistung auch an. Sie als Kunde stellen bequem Uber eine Webseite
ihren Einkauf zusammen und je nach Bedingungen erhalten Sie ihre Bestellung innerhalb kiirzester Zeit
nach Hause geliefert.

All diese neuen Moglichkeiten setzen auf Technologie und verdandern bzw. ermdglichen neue
Geschaftsmodelle, die vor langerer Zeit noch unvorstellbar waren. Durch den Einsatz von
Informationstechnologie (IT) verdandern sich Produkte, Dienstleistungen und Geschaftsmodelle.

Was ist ein Geschaftsmodell?

Ein Geschaftsmodell beschreibt, wie ein Unternehmen auf Basis einer
Geschaéftsidee ein Produkt oder eine Dienstleistung erzeugt, bereitstellt und
vertreibt, um nach Gegeniberstellung eingesetzter Ressourcen und
Einnahmen, einen Gewinn zu erwirtschaften (Wertschopfung).

Abbildung 30 illustriert den Wirkungszusammenhang zwischen IT-Einsatz und Wertschopfung im
Unternehmen. Der Einsatz von Technologie schafft neue Moglichkeiten, um Produkte und
Dienstleistungen mithilfe von Geschaftsprozessen zu erstellen, bereitzustellen und zu vertreiben.
Darauf aufbauend kann ein Wert fiir Unternehmen und Kunden generiert werden. Dieser Wert kann
durch den Einsatz von Technologie multipliziert werden. Das heit, dass zum Beispiel durch die
Verwendung von Informations- und Kommunikationstechnologie eine grofRere Anzahl an Kunden
erreicht werden kann oder Produkte individualisiert angeboten werden kénnen.

Abbildung 30: Wirkungszusammenhang zwischen IT-Einsatz und Wertschépfung
(Quelle: Leimeister (2021), S.19)
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Ein Beispiel fiir die Die heutige Musikindustrie unterscheidet sich mafsgeblich von

Veranderung von derjenigen im Jahr 2000. Verschiedene Anbieter haben das

Geschidftsmodellen Geschdftsmodell mehrmals verdindert. Alles, auf Basis des Einsatzes von
Informations- und Kommunikationstechnologie.

Apple (www.apple.com) hat das alte Geschdftsmodell des Vertriebs von
Tontrdgern (z.B.: Schallplatten oder CDs) auf Basis des iPods
revolutioniert. Konnte man friiher nur eine CD mit mehreren Liedern als
ganzes Paket erwerben, so hat Apple durch den legalen Onlinevertrieb
(iTunes Store) von einzelnen Musikstiicken, in Kombination mit
innovativen Abspielgerdten, die Art und Weise wie Musik konsumiert
wurde, veréindert.

Spotify (www.spotify.com) hat auf dhnliche Weise erneut die Art und
Weise wie Musik konsumiert wird verdndert, indem Musikstiicke nicht
zum Download angeboten wurden, sondern (iber das Internet
gestreamt werden konnten. Das Geschdftsmodell baut nicht mehr auf
dem Vertrieb und Erwerb von einzelnen Musikstiicken auf, sondern auf
einem Abo-Modell iiber das Millionen von Anwendern Zugang zu
nahezu allen verfiigbaren Audiotiteln erhalten.

Es gibt viele verschiedene Geschaftsmodelle, die durch den Einsatz von Informationstechnologie
ermoglicht wurden. Einige Beispiele dafiir sind der klassische Webshop, tber welchen Sie direkt
Produkte online bestellen konnen (Bsp.: Amazon.de oder Zalando.de). Es werden Giiter direkt an den
Kunden oder an einzelne Unternehmen verkauft. Ein weiteres Beispiel fir ein technologie-basiertes
Geschaftsmodell ist ein Online-Handelsplatz. Dabei handelt es sich um eine online Umgebung fir
Kaufer und Verkaufer, Gber die Produkte umgesetzt werden kénnen. Im Gegensatz zum Webshop, der
von einem Verkdufer betrieben wird, haben hier auch Privatpersonen Zugang zur Plattform, um
Produkte anzubieten und zu verkaufen (Bsp.: willhaben.at oder eBay.de). Ein Handelsplatzbetreiber
stellt Giber eine Plattform den Zugang fir Kunde und Verkaufer zur Verfligung. Interessierte Kaufer
kénnen nach Produkten suchen und mit potenziellen Verkaufern in Kontakt treten, um den Preis
festzulegen. Ein anderes Beispiel fur ein digitales Geschaftsmodell ist das Anbieten einer virtuellen
Umgebung — einer online Gemeinschaft — auch bekannt als soziales Netzwerk (Bsp.: Facebook, X oder
LinkedIn). Personen mit gleichen Interessensschwerpunkten konnen sich hier austauschen und mit
Freunden in Kontakt treten. Geschaftsmodelle dieser Art verdienen ihr Geld unter anderem durch den
Verkauf von Werbeflache.

Geschaftsmodelle

Die meisten dieser Geschaftsmodelle konnen als Pure-Play-Geschaftsmodelle bezeichnet werden,
weil sie ausschlieBlich online stattfinden. Die Unternehmen agieren vorrangig im digitalen Raum (z.B.
dem Internet) und besitzen keine physischen Geschéftsniederlassungen im Sinne eines Geschifts, in
das ein Kunde gehen kann, um sich ein Produkt physisch anzuschauen. Die meisten dieser
Geschaftsmodelle sind durch das Internet erst ermoglicht worden.

Alternativ dazu spricht man von Clicks and Mortar Geschdftsmodellen bei denen die digitale Prasenz
(z.B. in Form einer Webseite oder Plattform) eine Erweiterung des traditionellen physischen Geschifts
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darstellt. Beispiele waren etwa der klassische Buchhadndler — wie z.B. Thalia — welcher neben dem
physischen Geschaft noch ein Webshop anbietet um seine Produkte online zu verkaufen.

Erlosmodelle

Ein wichtiger Aspekt eines Geschaftsmodells ist die Frage wie das Unternehmen Geld verdient, also
Einnahmen generiert und einen Gewinn erwirtschaftet — das Erldsmodell. Auch hier hat Technologie
einen Einfluss darauf, wie dieses gestaltet werden kann. Es gibt viele verschiedene Erlésmodelle.
Unternehmen kdnnen sich auf ein Erlésmodell fokussieren oder eine Kombination aus verschiedenen
Modellen wahlen. Wir wollen in diesem Kontext den Fokus auf zwei beispielhafte Erlosmodelle legen,
welche vor allem im Kontext der Digitalisierung von Bedeutung sind: das Werbemodell und das
Abonnentenmodell.

Werbemodell

Das Werbemodell setzt auf Werbung als Einnahmequelle. Das bedeutet, dass ein Unternehme welches
eine Webseite betreibt und zahlreiche Besucher vorweisen kann, durch Anzeige von Werbung auf
dieser Website Einnahmen generiert. Unter einer Website verstehen wir alle moglichen Auspragungen
wie Nachrichten, Webshops, soziale Netzwerke oder andere Plattformen Uber die Dienstleistungen
oder Produkte zur Verfligung gestellt werden. Das Werbemodell ist eines der beliebtesten
Erlosmodelle. Viele Dienstleistungen und Produkte, die wir heute verwenden und sich , kostenlos”
anfiihlen (Beispiel: Google Suche, willhaben oder geizhals), setzen seit den ersten Schritten im Internet
auf das Werbemodell. Unser Online-Erlebnis wie wir es heute kennen ist maRgeblich durch dieses
Erlosmodell gepragt und kdnnte vielleicht ganz anders aussehen, hatte sich ein anderes Erlésmodell
durchgesetzt.

Werbung kann in verschiedenen Auspragungen vorkommen — analog und digital — wir konzentrieren
uns auf den digitalen Raum. Online bieten sich je nach Geschaftsfeld unterschiedliche Moglichkeiten
Werbetreibenden einen Werbeplatz anzubieten. Eine online Suchmaschine wie Google kann unter
anderem durch den Verkauf von Schlisselwortern bei der Suche (AdWords) oder den Verkauf von
Werbeanzeigen bei bestimmten Suchwortern (AdSense) Werbeplatze anbieten. Ein Vergleichsportal
wie geizhals.at, welches von zahlreichen Besuchern frequentiert wird, kann durch klassische
Bannerwerbung einen Werbeplatz anbieten und diese Bannerwerbung auch mit bestimmten
Suchbegriffen kombinieren. Anbieter von Tageszeitungen verwenden unter anderem das
Werbemodell, um Kosten fiir den Betrieb und zur Verfiigungstellung der Online-Inhalte zu decken.
Abbildung 311 zeigt eine Ubersicht der moglichen Auspragungen und Optionen fir
Werbemoglichkeiten auf der Startseite von derstandard.at.
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Abbildung 31: Beispiele fiir verschiedene Werbeformen auf derstandard.at (Quelle: Der Standard?)
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Der Online-Werbemarkt ist prinzipiell ein stark vertretenes Werbemodell. Dies zeigt sich vor allem bei
einem Blick auf die Quartalsumséatze von Alphabet (Mutterkonzern von Google und anderen Google
Unternehmungen). So stammen von insgesamt 86,3 Milliarden Dollar Quartalsumsatz im Jahr 2023,
65,5 Milliarden Dollar aus Werbung. Dies ist ein Anteil von 75 Prozent.

Abonnentenmodell

Das Abonnentenmodell erhebt eine laufende Gebuhr fir den Zugriff auf einen Teil oder alle Angebote,
die ein Unternehmen zur Verfligung stellt. Klassische Beispiele dafiir sind Anbieter von Inhalten wie
Netflix (netflix.com) oder Spotify (spotify.com). Durch die Registrierung eines Abonnements erhalten
Kunden vollumfanglichen Zugang zu allen Inhalten der Plattform. Dieses Modell ist mittlerweile
verstarkt im Einsatz und wurde von vielen Unternehmen, die zuvor ein anderes Erldsmodell eingesetzt
haben, adaptiert. Friiher war es zum Beispiel noch moglich bei einer Mehrzahl von Zeitungen Inhalte
online ohne Einschrankungen mit Werbung zu konsumieren. Mittlerweile hat sich das Angebot
diversifiziert und Inhaltsanbieter, wie Zeitungen, setzen auf das Abonnentenmodell oder eine
Kombination von Werbe- und Abonnentenmodell, wie in der folgenden Abbildung 32 zu sehen ist.

1 Online erfolgreich werben: https://sales.derstandard.at/werbung/online-erfolgreich-werben/, zuletzt aufgerufen am 26. Nov. 2024.
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Abbildung 32: Beispiel fiir Kombination von Werbe- und Abonnentenmodell (Quelle: Die Zeit?)

Mit Werbung lesen

Durch das Klicken des Buttons , Zustimmen
und weiter” stimmen Sie der Verarbeitung der
auf Ihrem Gerét bzw. Ihrer Endeinrichtung
gespeicherten Daten wie z.B. personlichen
Identifikatoren oder IP-Adressen fir diese
Verarbeitungszwecke gem. § 25 Abs. 1
TDDDG sowie Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO zu.

Zustimmen und weiter

Werbefrei-Abo

Oder nutzen Sie zeit.de chne Werbetracking
und nahezu ohne Werbung, indem Sie zeit.de
Pur abonnieren oder sich hier mit ihrem
bestehenden Pur-Abo einloggen.
Informationen zur Datenverarbeitung im Pur-
Abo finden Sie in unserer
Datenschutzerkldrung und in den FAQ.

zeit.de Pur abonnieren

Ein weiteres Beispiel, welches diesen Wandel an Erlésmodellen durch die Digitalisierung verdeutlicht
ist das Angebot des Unternehmens Adobe mit seinem breiten Portfolio an Software fir
Kreativschaffende. Das Unternehmen bietet in den Bereichen der Bildbearbeitung, Fotografie, Film
oder Grafik und lllustration Softwarelésungen an. Im Jahr 2013 hat Adobe vom klassischen
Umsatzmodell auf ein Abonnentenmodell gewechselt.® War es zuvor noch méglich einzelne Software-
Pakete wie zum Beispiel Adobe Photoshop durch Bezahlung eines einmaligen Betrags lebenslang zu
erwerben, so muss man mittlerweile eine monatliche oder jahrliche Gebilhr zahlen, um diese Produkte

nutzen zu kdnnen.

Abbildung 33: Abo Modelle des Unternehmens Adobe (Quelle: Adobe)*

E’-‘
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enthalten.) Das Angebot endet am 29. November. Der Aktionspreis gilt nur im ersten Jahr.

Bedingungen beachten.
Alle Abo-Optionen und Preise

[J Hole dir Adobe Stock. Teste 30 Tage kostenlos.*

ﬂ Sichere Transaktion

50% sparen

Acrobat Pro
23,99 €/Monat

inkl MwSt, Jahres-Abo, innerhalb von 14
Tagen kostenlos kiindbar

Erstelle, bearbeite, unterzeichne und
verwalte deine PDF-Dateien. Schnell, einfach
und lberall

Alle Abo-Optionen und Preise

[J Hole dir Adobe Stock. Teste 30 Tage
kostenlos.*

ﬂ Sichere Transaktion

Foto-Abo
11,99 €/Monat

inkl MwSt, Jahres-Abo, innerhalb von 14
Tagen kostenlos kiindbar

Sichere dir Lightroom, Lightroom Classic,
Photoshop auf dem Desktop und iPad sowie
20 GB Cloud-Speicherplatz (auch mit1TB
verfligbar).

Foto-Abos vergleichen

Alle Abo-Optionen und Preise

[ Hole dir Adobe Stock. Teste 30 Tage

kostenlos.*

ﬂ Sichere Transaktion

Photoshop
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inkl MwSt, Jahres-Abo, innerhalb von 14
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Erstelle und bearbeite Bilder und Grafiken
auf dem Desktop oder iPad sowie im Web.
Zuséatzlich erhaltst du Adobe Fresco fiir
digitales Malen und Zeichnen.

Alle Abo-Optionen und Preise

[ Hole dir Adobe Stock. Teste 30 Tage

kostenlos*

ﬂ Sichere Transaktion

2 Die Zeit: https://www.zeit.de/, zuletzt aufgerufen am 28.11.2024.
310 Fragen, die mir immer wieder zur Creative Cloud gestellt werden: https://www.svenbrencher.de/10-fragen-die-mir-immer-wieder-zur-

InDesign

26,21 €/Monat

inkl MwsSt, Jahres-Abo, innerhalb von 14
Tagen kostenlos kiindbar

Layouts fiir Print- und digitale Publikationen.
Alle Abo-Optionen und Preise

[J Hole dir Adobe Stock. Teste 30 Tage

kostenlos.*

ﬂ Sichere Transaktion

creative-cloud-gestellt-werden/, zuletzt aufgerufen am 28.11.2024.

4 Abos und Preise fir die Desktop-Programme, Mobile Apps und Services von Creative Cloud:

https://www.adobe.com/at/creativecloud/plans.html, zuletzt aufgerufen am 28.11.2024.
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Wie anfangs erwahnt sehen wir also anhand dieser Beispiele wie durch die Digitalisierung nicht nur ein
Wandel von analog zu digital stattfindet, sondern gesamte Branchen mit Ihren Produkten,
Dienstleistungen und dahinterstehenden Geschaftsmodellen digital transformiert werden.

4.3 Das Internet als Plattform fiir Unternehmen

Zentraler Baustein fiir die Realisierung der Digitalisierung ist das Internet. Zahlreiche Funktionen, die
Sie privat oder auch in Unternehmen verwenden, um Informationen auszutauschen oder miteinander
zu kommunizieren, bauen auf der Technik des Internets auf. Es stellt die wichtigste IT-Infrastruktur dar,
um die globale Vernetzung von Personen und Unternehmen zu unterstitzen.

Es ist wichtig dabei zu verstehen, dass das Internet als Netzwerk zu verstehen ist. Es handelt sich um
ein Netzwerk von Netzwerken, die weltweit miteinander verbunden sind. Dieses Netzwerk kann
unterschiedlich aussehen. Hochseekabel verbinden Kontinente miteinander und zu Hause oder im
Unternehmen werden Daten drahtlos libermittelt. In jedem Fall wird auf ein Netzwerk zugegriffen —
das Internet.

Was ist ein Netzwerk?

Ein Netzwerk, bzw. ein Rechnernetz (engl.: computer network), wird als
raumlich verteiltes System von Datenstationen verstanden, die durch
Kommunikationseinrichtungen und -wege miteinander verbunden sind, um
Daten auszutauschen. Unter einer Datenstation versteht man einen
Rechner (z.B. ein PC, Tablet oder  Smartphone). Eine
Kommunikationseinrichtung kdnnte zum Beispiel ihr WLAN-Modul im
Rechner sein oder der WLAN-Router im Haushalt. Der Kommunikationsweg
kann kabellos oder kabelgebunden umgesetzt werden.

Das World Wide Web (kurz: WWW, oder Web) ist eine Anwendung bzw. ein Dienst, der auf der
Infrastruktur des Internets aufbaut und es ermdoglicht Informationen zur Verfligung zu stellen,
auffindbar zu machen und sinnvoll darzustellen.

Worin  besteht der Unterschied zwischen Internet und
World Wide Web?

In unserem taglichen Leben und im beruflichen Umfeld verwenden wir die
Begriffe oft als Synonym. Man recherchiert im Internet, meint aber
eigentlich, dass man uUber das Web mittels einem Browser nach
Informationen gesucht hat. Man schickt eine E-Mail Uber das Web,
verwendet hier aber einfach nur einen weiteren Dienst (die E-Mail), welcher
das Internet zur Ubertragung verwendet. Worin besteht also der
Unterschied?

Das Internet ist ein riesiges Netzwerk. Uber dieses Netzwerk kénnen wir
Daten verschicken und empfangen. Daten kdnnen zum Beispiel zu einer E-
Mail gehoren, zu einer Suchanfrage oder zu einer Nachricht Gber Whatsapp.

Das WWW - das Web —ist ein Dienst, der auf der Infrastruktur des Internets
aufbaut — dieses Netzwerk also verwendet. Im Web kdnnen wir Inhalte
darstellen, Informationen suchen und Transaktionen durchfiihren. Der
Web-Browser ist meistens die direkte Schnittstelle, um auf das WWW
zuzugreifen.
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Tim Berners-Lee hat im Jahr 1989, wihrend seiner Arbeit bei CERN, das World Wide Web erfunden.’
Im Jahr 1990 hat Tim Berners-Lee zu seinem Projekt einen wissenschaftlichen Aufsatz publiziert, in
dem er seine Idee zum Organisieren von Informationen im Internet vorstellt. Der Titel des Aufsatzes
lautete , Information Management: A Proposal“.® Darin schligt er eine Lésung vor wie man im Internet
Informationen systematisch ablegen und bereitstellen kann, so dass andere Menschen diese
Informationen einfach wiederfinden und aufrufen kénnen. Die Motivation flr dieses Projekt lag
urspriinglich in dem Bestreben am CERN in Genf — in dem Tim Berners-Lee damals arbeitete — ein
System aufzubauen, um Forschungsergebnisse mit anderen Kollegen einfach zu verwalten und
auszutauschen.

Die grundlegenden Konzepte die Tim Berners-Lee damals kommunizierte sind heute mafigeblich fir
ein funktionierendes WWW notwendig:

e Hypertext Transfer Protocol (HTTP): Ein Protokoll, in dem festgehalten wird welche Schritte
notwendig sind, damit ein Browser Informationen von einem Server anfordern kann.

e Hypertext Markup Language (HTML): Eine Sprache, die dazu verwendet wird, um
Informationen zu strukturieren und so festzuhalten, dass sie ein Browser richtig darstellen
kann, so dass Sie ein Mensch auch lesen kann.

e Uniform Resource Locator (URL): Ein einheitliches System, um die Informationen zu
adressieren, also auffindbar und abrufbar zu machen.

(] Was ist ein Protokoll?

Ein Protokoll im Kontext der Informationstechnologie ist nicht dasselbe wie
ein Protokoll, welches fir eine Besprechung erstellt wurde. Im Kontext der
Informationstechnologie spricht man auch von einem
Kommunikationsprotokoll. Dieses halt Regeln fest, wie Rechner prazise und
moglichst unmissverstandlich miteinander kommunizieren sollen. Im
Protokoll wird unter anderem festgehalten, wie Meldungen formuliert
werden missen, wie Antworten auf Meldungen gestaltet werden miissen
oder welche Zeichen, Inhalte und ReprasentationsgrofRen verwendet
werden durfen.

Ahnlich wie bei der Post, wenn Sie einen Brief aufgeben, miissen Sie sich an
klare Regeln und Konventionen halten. Sie mussen auf dem Brief den
Adressaten angeben inklusive seiner Adresse und sie miissen den Absender
angeben, falls der Brief nicht zugestellt werden kann.

Wenn Sie also —umgangssprachlich formuliert - ,,im Web surfen”, dann verwenden Sie meistens einen
Browser der Uber ein definiertes Protokoll (HTTP) mit einem Server kommuniziert, um Informationen
in diesem Browser unter anderem mithilfe von HTML anzuzeigen. Auf einer Webseite konnen Links
(URLs) platziert sein die auf weitere Seiten verweisen. Diese Verknipfungen nennt man auch
Hyperlinks und sie machen das Web zu dem, was es ist: ein Netzwerk, in dem viele verschiedene
Ressourcen miteinander verkniipft, adressiert und aufgerufen werden kénnen.

5 The birth of the web: https://home.cern/science/computing/birth-web, zuletzt aufgerufen am 29.11.2024.
6 Berners-Lee, Tim. (1990). Information Management: A Proposal. https://cds.cern.ch/record/369245/files/dd-89-001.pdf
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Der Browser kommuniziert also mit einem Server, um iberhaupt auf eine Webseite zuzugreifen — das
heiRt, dass der Browser mithilfe der Regeln, die im Hypertext Transfer Protokoll festgehalten sind, eine
Datei auf einem Server anfordern kann. Ein Server ist nichts anderes als ein Rechner, der in einem
Serverraum verbaut ist und iber das Netzwerk (das Internet) auf Anfragen wartet. Auf einem Server
kénnen viele verschiedene Systeme laufen, die unterschiedliche Aufgaben l6sen. Eines davon ist ein
System, welches Anfragen aus dem Internet bearbeitet — auch bekannt als Server Software. Wenn lhr
Browser also eine Anfrage fir eine bestimmte HTML-Seite stellt (engl.: request), liefert die Server
Software auf dem Server eine Antwort (engl.: response) aus. Diese Antwort kann unterschiedlich
ausfallen je nachdem ob die HTML-Seite auf dem Server auffindbar ist oder nicht. Das beschriebene
Prinzip der Kommunikation zwischen Browser und Server nennt sich auch , Request-Response-Prinzip“
und ist Teil der zugrundeliegenden Architektur des WWWs, welche als Client-Server-Architektur
bezeichnet wird. Es ist wichtig zu verstehen, dass viele unserer Interaktionen im Internet auf dieser
Architektur und diesem Prinzip auch heute noch aufbauen.

] Was bedeutet Client-Server Architektur?

Die Client-Server-Architektur (engl.: client-server architecture) ist ein
Modell welches zwischen dem Klienten (engl.: client) und dem Server (engl.:
server) unterscheidet. Auf einem Server kénnen mehrere Anwendungen
laufen, welche Dienstleistungen (engl.: services) lber ein Netzwerk — das
Internet — zur Verfligung stellt. Der Klient — zum Beispiel ein Web-Browser —
kann von einem Server Inhalte anfordern.

Auf Basis dieser Architektur und dieser Kommunikationsprinzipien kénnen im WWW verschiedene
Dienstleistungen zur Verfligung gestellt werden. Abbildung 34 zeigt Auspragungen, wie zum Beispiel:
eine Vergleichsplattform, welche es Kunden ermdglicht einen Uberblick Giber Anbieter in einem Markt
zu erhalten; ein Webshop, welches Bestellungen abwickelt; ein Inhaltsanbieter Gber den Nachrichten
online zur Verfligung gestellt werden.

Abbildung 34: Beispiele fiir Dienstleistungen und Plattformen im WWW

“ Matebooks + Zuhehdr (26186 Artikel)

Vergleichsplattformen E-Commerce / Web-Shops Nachrichten Portale / Online Zeitungen

idealo  durchblicker Onrao  themann EEZ Sl Migencine

Die Moglichkeiten tiber das Web Dienste anzubieten ist zahlreich und wachst stetig. Der Web-Browser
ist dabei die zentrale Schnittstelle, um auf diese Dienste im WWW zuzugreifen. Es muss aber nicht
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immer ein Web-Browser sein. Es kann auch sein, dass Unternehmenssoftware selbst Schnittstellen zur
Verfligung haben, um im Internet mit anderen Unternehmen zu kommunizieren und Informationen
auszutauschen.

Durch diese Méglichkeit in einem digitalen Netzwerk Leistungen anzubieten wird ein Markt geschaffen
bzw. ein Markt um einen digitalen Ort erweitert, (iber den 6konomische Transaktionen abgewickelt
werden kdnnen. Es entsteht eine Internetékonomie.

Was ist die Internetokonomie?

Die Internetokonomie umfasst die 6konomische Nutzung des Internets, um
wertschopfende Transaktionen durchzufiihren. Es entsteht dadurch ein
digitaler Markt bzw. eine digitale Plattform in einem digitalen Netzwerk mit
unterschiedlichen Marktteilnehmerinnen.

Das Internet wird somit zu einer neuen Plattform fiir Unternehmen. Auf dieser Plattform kénnen
Anbieter und Kunden miteinander in Austausch treten. Dabei benétigt es manchmal noch zuséatzliche
Plattformbetreiber, die fiir einen spezifischen Markt eine digitale Plattform anbieten. Fir Sie als
Endkunde ist es vielleicht gar nicht offensichtlich, dass Sie tber einen Plattformbetreiber in Kontakt
mit anderen Handlern treten (siehe unten mit dem Beispiel zu refurbed).

Grundlegend fir all diese Innovationen ist das Internet, welches mittlerweile seit tiber 30 Jahren
erfolgreich einen neuen digitalen Raum geschaffen hat in dem zahlreiche Innovationen stattfinden
kénnen.

Beispiele fiir digitale Refurbed (www.refurbed.at) bietet einen digitalen Marktplatz fiir
Markte, bzw. digitale Firmen die gebrauchte und professionell wiederaufbereitete
Plattformen Technologie verkaufen méchten. Privatpersonen kénnen (iber die

Plattform refurbed nach Produkten suchen und diese Produkte
anpassen. Im Hintergrund werden die besten Angebote von
verfiigbaren Héndlern gesammelt und dem Kunden angeboten. Der
Kunde kann dann mit dem entsprechenden Héndler einen Kaufvertrag
abschlief3en und das Produkt wird daraufhin zugeschickt. Refurbed hat
den Marktplatz digital zur Verfiigung gestellt.

Ein weiteres Beispiel fiir einen digitalen Marktplatz ist willhaben
(www.willhaben.at). Hier kénnen iiber eine digitale Plattform Anzeigen
in verschiedenen Branchen aufgeben werden und Interessenten
miteinander daraufhin in Kontakt treten um Transaktionen
abzuschliefSen.
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4.4 Wirtschaftsinformatik als tibergreifende Disziplin

Im vorangegangenen Kapitel wurden Themen prasentiert, die eine enge Verzahnung von Wirtschaft
und Informations- und Kommunikationstechnologie aufweisen. Themen wie die Digitalisierung im
Unternehmenskontext, die Transformation von Geschaftsmodellen im digitalen Umfeld und die
Auswirkungen von digitalen Netzwerken auf 6konomische Transaktionen. All das sind Themen, die in
der Wirtschaftsinformatik behandelt werden.

Die Disziplin der Wirtschaftsinformatik umfasst jedoch noch viel mehr Themengebiete, die hier nur
angedeutet werden kdnnen. Fragestellungen der Gestaltung von Systemen, Herausforderungen des
Managements im Unternehmenskontext oder auch die ethischen Auswirkungen auf unsere
Handlungsoptionen in einer digitalisierten Gesellschaft. Das Verstandnis fiir die tragende Rolle der
Wirtschaftsinformatik ist fundamental fiir eine nachhaltige und zukunftssichere Gestaltung damit
einhergehender Systeme.

Um zu verstehen, was die Wirtschaftsinformatik ausmacht, ist es daher wichtig auf zwei zentrale
Bausteine aufmerksam zu machen: Zum einen ist es das Bewusstsein fiir die Interdisziplinaritat der
Wirtschaftsinformatik und zum anderen ist es die Rolle von Anwendungs- und Informationssystemen.

4.4.1 Perspektiven und Definition der Wirtschaftsinformatik

Sieht man sich die Literatur zur Definition der Wirtschaftsinformatik an, so wird die
Wirtschaftsinformatik meist durch ihre facherlibergreifende Stellung im Kontext der
Betriebswirtschaftslehre und der Informatik positioniert. Abbildung 35 illustriert diese klassische
Einordnung der Disziplin der Wirtschaftsinformatik anhand von drei iberlappenden Bereichen. Dies
deutet bereits an, dass Themen der Wirtschaftsinformatik nicht zwingend etwas mit Informatik zu tun
haben missen, sowie umgekehrt diese nicht zwingend etwas mit Themen der Betriebswirtschaftslehre
zu tun haben missen. Je nach Fokus kann es sein, dass die Wirtschaftsinformatik als eigenstandiges
Fach betrachtet werden kann oder als facherlibergreifendes. Es zeigt Ihnen jedoch, dass Sie genau
hinschauen sollten, wenn es darum geht die Wirtschaftsinformatik zu erfassen. Auf der Ebene, wie sie
in Abbildung 35 dargestellt wird, adressiert die Wirtschaftsinformatik Fragestellungen, die von
betriebswirtschaftlicher und technischer Natur sein kbnnen. Gerade im Kontext der
Wirtschaftsuniversitat Wien steht der betriebswirtschaftliche Fokus im Vordergrund und wie dieser
durch technische Aspekte der Informatik unterstiitzt werden kann.

Abbildung 35: Interdisziplinaritat und Eigenstandigkeit des Fachs Wirtschaftsinformatik
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Wenn wir Abbildung 35 noch genauer betrachten und die beiden Bereiche ,Betriebswirtschaftslehre
und ,Informatik” als Perspektiven erweitern, so kann die Disziplin der Wirtschaftsinformatik aus
mehreren Blickwinkeln betrachtet werden: Einmal, aus der Perspektive der Verhaltenswissenschaften
und einmal, aus einer technischen Perspektive. Abbildung 36 illustriert diese Sichtweisen und lasst
einen Blick auf die unterschiedlichen Disziplinen innerhalb der Wirtschaftsinformatik zu.

Aus technischer Perspektive gibt es unter anderem die Facher Produktionsmanagement (engl.:
Operations Management), Informatik (engl.: Computer Science) und Data Science.

Produktionsmanagement (engl.: Operations Management). Im Fokus stehen hier Themen der
Produktion und Herstellung von Giitern und Dienstleistungen. Relevante Themen sind dabei die
zugrundliegenden Prozesse und Mechanismen in der Produktion sowie die Steuerung von Lieferketten
und die Verwaltung des Inventars und der Kapazitaten. Informations- und Kommunikationstechnologie
kann hier helfen Schritte zu automatisieren, zu optimieren und zu unterstiitzen.

Abbildung 36: Perspektiven des interdisziplinaren Fachs Wirtschaftsinformatik

Wirtschafts-

informatik

Informatik (engl. Computer Science). Es geht um die vielen Teilaspekte der Planung, Gestaltung und
Umsetzung von Systemen und Technologien. Angefangen von der Arbeit mit Algorithmen die
Netzwerke oder Prozesse analysieren bis hin zu der ganzheitlichen Gestaltung von Systemen und der
Ubersetzung von Anforderungen in funktionsfiahige Softwareldsungen. Hier tauchen Themen wie zum
Beispiel Software Engineering, Semantic Web oder komplexe Systeme auf.

Data Science. Die Arbeit mit Zahlen und Datensatzen von enormen GrofRenordnungen (Stichwort: Big
Data oder Open Data) steht hier im Vordergrund. Wir generieren durch die Nutzung der
verschiedensten Systeme eine Unmenge an Daten. Unternehmen kénnen aufgrund der Analyse dieser
Daten Entscheidungen treffen. Dies ist jedoch nicht so einfach und stellt eine grolRe Herausforderung
dar. Anwendungen aus der Informatik, Statistik und Mathematik werden hier kombiniert, um Modelle
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flr Prognosen und Analysen anzupassen und zu optimieren. Je nach Anwendungsbereich kommt man
hier auch mit Themen der kiinstlichen Intelligenz und dem maschinellen Lernen in Kontakt.

Aus verhaltenswissenschaftlicher Perspektive sind unter anderem die Facher Betriebswirtschaftslehre,
Soziologie und Psychologie von Relevanz und pragen das Fach der Wirtschaftsinformatik.

Betriebswirtschaftslehre. Wie konnen Informations- und Kommunikationstechnologien
Unternehmen in Ihren Kernprozessen unterstiitzen? Die Fragestellungen und Themengebiete sind
zahlreich. Was bedeutet es digitale Transformation in einem Unternehmen voranzutreiben? Wie
kénnen wir disruptive Innovationen der Technologie nutzen, um neue Wertschopfung zu schaffen. Es
geht auch um Fragen des Managements und wie sich Unternehmen in einer stindig wandelnden
digitalen Umgebung an Regulationen und Verordnungen halten kénnen (Stichwort: Datenschutz und
Privatsphare).

Soziologie. Was fiir einen Einfluss haben Gruppen und Organisationen auf die Gestaltung von
Systemen und wie beeinflussen diese Systeme Einzelpersonen bzw. welche Auswirkungen haben diese
auf die Gesellschaft im Gesamten.

Psychologie. Im Kontext der Wirtschaftsinformatik und der Nutzung von Systemen steht immer
noch der Mensch als zentrale Komponente im Raum. Der Mensch gestaltet Systeme, hat Bedirfnisse
und Emotionen und kann auf Basis von ethischen Grundhaltungen wegweisende Entscheidungen
treffen. Hier geht es einerseits um die Auswirkungen von Technologie auf den Menschen und
anderseits um ethische Fragestellungen und wie man Ethik als Grundlage fiir die Gestaltung von
Systemen heranziehen kann, um zum Beispiel ethische Werte ein einem System zu verankern
(Stichwort: Digital Humanism und Ethical Computing).

Diese und andere Perspektiven des interdisziplindren Felds der Wirtschaftsinformatik finden Sie im
Studium der Wirtschaftsinformatik wieder. Je nach Interessensschwerpunkt kdnnen Sie lhr Profil durch
den Fokus auf verschiedene Themenbereiche scharfen.

Erst durch die Beleuchtung der verschiedenen Disziplinen wird die Wirtschaftsinformatik greifbarer.
Zentral dabei ist jeweils der betriebswirtschaftliche Fokus in Kombination mit Systemen und
Menschen. In der Wirtschaftsinformatik wird dabei der Begriff Informationssystem zentral verwendet.
Informationssysteme unterstiitzen Unternehmen bei lhren betriebswirtschaftlichen Vorhaben und
werden durch Menschen gestaltet.

Was ist die Wirtschaftsinformatik?

Gegenstand der Wirtschaftsinformatik sind Informationssysteme in
Wirtschaft, Verwaltung und privatem Bereich. Die Disziplin befasst sich
dabei mit allen Aktivitdten rund um Entwicklung, Einflihrung, Betrieb,
Nutzung und Ablésung von Informationssystemen. Sie versteht sich als
interdisziplindres Fach basierend auf der Betriebswirtschaftslehre und der
Informatik.
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4.4.2 Die Rolle von Anwendungs- und Informationssystemen

Wenn wir von Systemen im Kontext der Wirtschaftsinformatik sprechen, die entwickelt, gestaltet oder
betrieben werden, dann meinen wir je nach Art und Umfang des Systems ein Anwendungssystem oder
ein Informationssystem. Grundlage fiir all die in Kapitel 4 beschriebenen Innovationen und
Fortschritte, die mit der Digitalisierung einhergehen sind die jeweiligen Anwendungs- und
Informationssysteme. Was genau verstehen wir darunter und wie kdnnen wir diese abgrenzen?

Anwendungssystem

Ein Anwendungssystem beinhaltet Programme die als Anwendungssoftware fiir ein konkretes
betriebliches Anwendungsgebiet eingesetzt werden. Dies umfasst die Daten, die dabei gespeichert
werden mussen (z.B. auch in einer Datenbank), sowie die IT-Infrastruktur — also Hardware — auf der
die Software lauft (z.B. ein Server oder PC). Anwendungssysteme werden entweder fir ein bestimmtes
Unternehmen entwickelt oder fiir einen bestimmten Bereich im Unternehmen. Ein Beispiel ware das
Rechnungswesen mit Anwendungssystemen fiir die Buchhaltung oder Kostenrechnung. Ein klassisches
Beispiel fiir ein Anwendungssystem ist jedes gangige Tabellenkalkulationsprogramm (z.B. Microsoft
Excel oder Apache OpenOffice Calc), welches zusatzlich noch auf eine Datenbank zugreift. Weitere
Bereiche kénnten auch das Personalwesen betreffen, oder die Logistik und den Verkauf sowie den
Vertrieb und das Marketing. Uberall dort benétigt es Software — also Anwendungssysteme — um
betrieblichen Aufgaben nachzugehen. Im Gegensatz zum privaten Bereich besteht bei der Beschaffung
von Anwendungssystemen im betrieblichen Kontext die Herausforderung die Systeme an das
Unternehmen anzupassen. Dieser Schritt der Anpassung an das Unternehmen kann sehr kostspielig
und aufwendig sein und ist ein zentraler Aspekt, der in der Disziplin der Wirtschaftsinformatik
beleuchtet wird. Es geht dabei vor allem darum Anforderungen von Menschen so zu tbersetzen, dass
diese funktional in der Anwendung angepasst werden kdnnen. Genau bei diesem Punkt der Anpassung
von Anwendungssoftware an den Betrieb ist es notwendig Kenntnisse der Informatik sowie der
Betriebswirtschaftslehre oder anderen Disziplinen zu haben, um eine moglichst reibungsfreie
Integration zu gewahrleisten.

Was ist ein Anwendungssystem?

Ein Anwendungssystem ist ein System, bestehend aus einem oder
mehreren Programmen, welches flr ein bestimmtes betriebliches
Aufgabengebiet eingesetzt und entwickelt wurde. Es umfasst Daten, IT-
Infrastruktur und Software, die fiir bestimmte betriebliche Aufgaben
vorgesehen sind.

Informationssystem

Ein Informationssystem beinhaltet verschiedene Anwendungssysteme fiir einen bestimmten
betrieblichen Kontext und ist zusatzlich dazu in die Organisationsstruktur eingebettet und integriert.
Man kénnte also abgrenzen, dass ein Informationssystem, im Gegensatz zum Anwendungssystem,
immer ein angepasstes, betriebsindividuelles System darstellt, welches spezifisch die speziellen
Anforderungen im Kontext der betrieblichen Organisation erfullt. Abbildung 37 illustriert diesen
Zusammenhang zwischen Informations- und Anwendungssystem.
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Abbildung 37: Zusammenhang zwischen Informationssystem und Anwendungssystem (Quelle:
Laudon et al. (2016), S. 14)
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In der Wirtschaftsinformatik ist das Informationssystem zentraler Gegenstand der Behandlung. Vor
allem dadurch, dass es ein System ist, welches an spezifische organisatorische und personelle
Rahmenbedingungen angepasst wird und somit erst durch diese Anpassungen seine volle Wirkung
zeigen kann. Informationssysteme werden meist nicht standardisiert von einem Anbieter zum Kauf
angeboten, sondern benétigen je nach UnternehmensgroRe auch eine Begleitung durch
Beratungsunternehmen, die mit lhren Erfahrungswerten und ihrer Expertise das Unternehmen bei
dieser Anpassung begleiten kann. Dies muss jedoch nicht immer zwingend der Fall sein. Es kann auch
sein, dass im Unternehmen Ressourcen aufgestellt werden, um den Anpassungsprozess moglichst
effizient und zukunftssicher zu gestalten. In jedem Fall sind auch hier wieder Kenntnisse und
Fahigkeiten aus den unterschiedlichen Perspektiven des Fachs Wirtschaftsinformatik notwendig, um
einen solchen Prozess zu begleiten. Vor allem im Kontext von Informationssystemen ist der Mensch
innerhalb der Organisation ein zentraler Bestandteil. Er produziert und verarbeitet Informationen die
im Informationssystem gespeichert, abgerufen und transformiert werden missen.

(] Was ist ein Informationssystem?

Ein Informationssystem ist ein System, welches zum Zweck eines
bestimmten Unternehmens entwickelt und angepasst wurde. Es
bericksichtigt organisatorische Strukturen und besteht aus Menschen und
Maschinen (Rechner, Anwendungssystem, Netzwerk und
Kommunikationseinrichtungen), die Information erzeugen und/oder
benutzen und die durch Kommunikationsbeziehungen miteinander
verbunden sind.

Komponenten eines Informationssystems

Wir sehen also, dass ein Informationssystem mebhr ist als nur Software. Es besteht aus mehreren

Komponenten. Abbildung 38 illustriert diese Komponenten in seinem Zusammenspiel. Grundlegend

im Unternehmen sind Daten, Prozesse und Menschen. Ein Betrieb verwendet und produziert Daten

wahrend es bestimmte Geschéftsfalle bearbeitet. Diese Geschaftsfalle konnen anhand von Prozessen

in systematischen Arbeitsschritten festgehalten werden. Menschen — diese koénnen Teil des
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Unternehmens sein oder auch auBerhalb des Unternehmens angesiedelt sein (z.B. Kunden oder
Lieferdienste) — bearbeiten die Geschaftsfalle und nehmen innerhalb dieser, unterschiedliche Rollen
ein. Dazu bendtigen Sie Hardware und Software (Anwendungssysteme) um operativ tatig zu werden.
Ein Unternehmen hat moglicherweise mehrere Server, um Datenbestdande im Unternehmen zentral zu
verwalten und zu sichern. Mitarbeiter verwenden Rechner und mobile Endgerdte, um zu
kommunizieren und Daten zu verarbeiten. Dabei wird Software verwendet, die entweder
standardisiert zugekauft wurde oder individuell angepasst an das Unternehmen ist. In diesem Kontext
miissen Daten ausgetauscht werden und es muss miteinander kommuniziert werden. Dazu werden
lokale und globale Netzwerke verwendet, um Informationen zwischen Unternehmen auszutauschen.

Abbildung 38: Komponenten eines Informationssystems
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Eine Auspragung eines Informationssystems, die im Umfeld der Disziplin der Wirtschaftsinformatik
relevant ist, ist das Enterprise-Resource-Planning-System (ERP-System). Ein ERP-System ist ein
klassisches Beispiel fiir ein betriebliches Informationssystem, welches je nach Fokus die wesentlichen
betrieblichen Bereiche in seinen Funktionen unterstiitzt (z.B. Rechnungswesen, Materialwirtschaft,
Produktion).

Ein Beispiel fiir ein SAP (www.sap.de) ist ein deutsches Unternehmen, mit Sitz in Walldorf,
betriebliches welches als bérsennotierter Softwarekonzern eines der grofSten
Informationssystem bzw. Softwareunternehmen weltweit ist. SAP bietet eine Reihe von
ERP-System Softwarelésungen fiir Unternehmen an, um betriebswirtschaftliche

Téitigkeiten zu unterstiitzen.

SAP hat mehrere Generationen von ERP-Systemen veréffentlicht und ist
seit 1972 am Markt vertreten. Beispiele sind SAP R/3, SAP ERP, SAP
Business Suite oder SAP S/4HANA, welches die aktuelle ERP-Lésung von
SAP darstellt.
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SAP bietet dabei Informationssysteme an, die es Unternehmen
ermdéglicht mit Kunden in Kontakt zu bleiben (Customer-Relationship-
Management Systeme) oder in der Logistik den Uberblick zu behalten
(Supply-Chain-Management Systeme) oder Analysen auf Basis der
Unternehmensdaten zu generieren (Business-Intelligence Systeme).

Es ist anfangs oft schwer zu verstehen, was ein Informationssystem alles umfasst. Im Laufe des
Studiums kommen Sie immer wieder mit Informationssystemen in Kontakt und werden so immer mehr
ein Geflhl dafliir bekommen, was ein Informationssystem ausmacht.

Erklarvideo: Was ist ein Informationssystem?

Zur Wiederholung hilft Ihnen vielleicht folgendes Erklarvideo, in dem ein
weiterfiihrendes Beispiel fiir ein Informationssystem anhand einer

Bibliothek erldutert wird, um die Eigenschaften eines Informationssystems
besser zu verstehen.

Link zum Video: https://youtu.be/0siisFJUKh4
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5.AbschlieBRende Bemerkungen und verwendete
Quellen

Das Wesen der Wirtschaft und die Untersuchung von wirtschaftlichen Sachverhalten und
Zusammenhangen sind auch Gegenstand der Wissenschaft. Die Wissenschaft ist ,ein dynamisches
System von allgemeinglltigen Aussagen Uber reale Sachverhalte (Phdnomene)” (Lechner, Egger &
Schauer 2003, S. 31), das diese Sachverhalte beschreibt, Zusammenhange untersucht und Erklarungen
findet. Die Wirtschaftswissenschaften untersuchen als Phdnomen die Wirtschaft als Gesamtes,
insbesondere die Entscheidungen und das Verhalten von einzelnen Menschen (als Teil von privaten
Haushalten) und von Unternehmen, die sich auf ihre knappen Ressourcen und auf deren Einsatz zur
Bedirfniserfillung beziehen. Sie umfasst mehrere Disziplinen, zu denen insbesondere die
Soziookonomie, die Mikro- und die Makrookonomie, die Betriebswirtschaftslehre sowie die
Wirtschaftsinformatik zahlen.

Die Soziookonomie befasst sich mit den Wechselwirkungen zwischen wirtschaftlichem und sozialem
Handeln und deren Auswirkungen auf Gesellschaft, Wirtschaft und Umwelt. Sie analysiert, wie
wirtschaftliche Strukturen, soziale Prozesse und kulturelle Werte zusammenwirken und sich
gegenseitig beeinflussen. Dabei bezieht sie auch 6kologische und institutionelle Rahmenbedingungen
mit ein, um ein ganzheitliches Verstandnis von Wirtschaft und Gesellschaft zu schaffen. Ziel ist es, die
komplexen  Zusammenhange zwischen individuellen  Entscheidungen, gesellschaftlichen
Entwicklungen und globalen Herausforderungen zu verstehen und Losungen fiir eine nachhaltige und
gerechte Zukunft zu entwickeln.

Die Mikrookonomie fokussiert auf die Entscheidungen und das Verhalten von einzelnen
Wirtschaftsteilnehmern wie Haushalten und Unternehmen und auf ihre Interaktion. Sie betrachtet
zum Beispiel wie sich Haushalte verhalten, wenn Unternehmen fiir bestimmte Glter die Preise senken
oder erhohen. Die Auswirkung von Preissenkungen oder Steuererleichterungen fiir die Anschaffung
bestimmter Verkehrsmittel wie E-Autos oder Fahrrader auf die Kaufentscheidung ware dafiir ein
Beispiel.

Die Makro6konomie betrachtet hingegen die Wirtschaft als groReres Ganzes, etwa die
Wirtschaftsaktivitaten aller Akteure eines ganzen Landes oder einer gesamten Wirtschaftsregion. Sie
fasst gleichartige Wirtschaftsteilnehmer (z.B. Haushalte) und ihre Aktivitdten (z.B. Sparen, Konsum) zu
Aggregatgrofien zusammen. Zentrale makrodkonomische GrofRen sind die Wirtschaftsleistung und ihre
Entwicklung, das Wirtschaftswachstum, die Arbeitslosigkeit, die Preis- und Zinsentwicklung, das
Sparen, das Konsumieren und das Investieren in einem Land oder in einer Wirtschaftsregion.

Die Betriebswirtschaftslehre beschaftigt sich vor allem mit den Unternehmen und der
Leistungserstellung in Unternehmen. Natirlich sind mikro- und makrokonomische Erkenntnisse auch
betriebswirtschaftlich relevant (und umgekehrt), weil sie das Umfeld, in dem Unternehmen agieren,
naher bestimmen und daher auch fiir die Unternehmen und ihr Handeln wichtig sind. Ebenso spielen
auch technische, dkologische, soziologische oder juristische Uberlegungen fiir Unternehmen eine
Rolle.

Die Wirtschaftsinformatik begleitet diese Themen interdisziplinar aus verschiedenen Perspektiven.
Zentrale Rolle dabei, spielen Informations- und Kommunikationstechnologien sowie
Informationssysteme die Einzelpersonen in |hrem Handeln in der Gesellschaft beeinflussen, und
Unternehmen bei betriebswirtschaftlichen Tatigkeiten unterstlitzen. Dabei hélt die
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Wirtschaftsinformatik noch viele weitere spannende Themenfelder fir Sie bereit, wie zum Beispiel
ethische Fragestellungen bei der Gestaltung von digitalen Systemen, oder Fragestellungen des
Managements von Informationssystemen und wie man diese ganzheitlich im Einklang mit
Unternehmensstrategie und Regulationen denken kann. Aber auch das Design und die Gestaltung von
Informationssystemen sowie technische Aspekte der Sicherheit, Kryptografie und Datenanalyse sind
Bestandteil der Wirtschaftsinformatik.

In dieser Lernunterlage wurden die Fragen beleuchtet, was Wirtschaften ausmacht, warum wir alle
wirtschaften und was Wirtschaften fiir Unternehmen im Besonderen bedeutet. Dabei wurden
bestimmte Themenbereiche in den Fokus geriickt: das Wesen von Unternehmen und die Vielfalt von
Unternehmen, ihre moéglichen Rechtsformen, ihre Finanzierungsmoglichkeiten, wesentliche Teile des
Rechnungswesens und das Marketing. Es gibt aber viele weitere wichtige und sehr interessante
Themenbereiche, die fir das Verstehen von Unternehmen und fiir den Erfolg von Unternehmen von
grolRter Bedeutung sind, beispielsweise die Beschaffung und Lagerung, die Investitionsrechnung als
eine Grundlage fir Investitionsentscheidungen und das gesamte Personalmanagement.

Die folgenden Quellen wurden fiir das Verfassen dieser Unterlage herangezogen. Sie kdnnen auch als
Nachschlagewerke und zum Vertiefen von Themen herangezogen werden, die in dieser Lernunterlage
nur gestreift oder nicht behandelt worden sind. Das Wirtschaftsstudium und die weitere Beschaftigung
mit wirtschaftlichen Fragen moge viel Freude bereiten!
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