WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

equis Pl ascse <Gt AMBA

Forschungsinstitut

Urban Management und Governance

Tatigkeitsbericht 2023



1 Editorial
1.1 Aufgaben des Forschungsinstituts

Das Forschungsinstitut fiir Urban Management und Governance wurde Ende
2010 eingerichtet, um Fragestellungen des modernen Stadtmanagements
sowie der Urban Governance auf interdisziplindrer — vor allem wirtschafts-,
rechts- und organisationswissenschaftlicher — Basis zu untersuchen und lan-
gerfristige Perspektiven und Handlungsmoglichkeiten fir die stadtische Ent-
wicklung aufzuzeigen. Nach Einrichtung der notwendigen Infrastruktur an
der WU Wien wurden Projekte in unterschiedlichen Schwerpunktbereichen
entwickelt. Die Forschungstatigkeit des Forschungsinstituts im Berichtsjahr
2023 soll im Folgenden dargestellt werden. Der Anspruch an eine Balance
von wissenschaftlicher Forschung, anwendungsorientierter Expertise sowie
Erkenntnis- und Erfahrungsaustausch mit Entscheidungstrager*innen in der
kommunalen Verwaltungspraxis (insb.: Executive Education) nahm von An-
fang an eine wesentliche Stellung ein. Die Aktivitdten des Forschungsinsti-
tuts wurden auch im Jahr 2023 weitgeflihrt, wie der vorliegende Bericht do-

kumentieren soll.

1.2 Mitarbeiter*innen

Das Team des Forschungsinstituts fiir Urban Management und Governance
wird von je einer Professorin aus den Bereichen Betriebswirtschaftslehre

und Offentliches Recht geleitet.

Leiterinnen:
e Univ.-Prof." Dr." Verena Madner
e Univ.-Prof." Dr."Renate E. Meyer
Stv. Leiter:

e  Priv.-Doz. Dr. Stephan Leixnering

Faculty:
e Dr."Johanna Ayrault
e Elisabeth Anna Czischek, MSc (WU)
e Dr."Birgit Hollaus
e Prof. Dr. Markus A. Héllerer
e Univ.-Prof. Dr. Martin Kornberger
e |nes Kuric, MSc (WU)
e Dr. Stefan Mayr, LL.M. (CEU)
e Priv.-Doz." Dr." Teresa Weber, MSc

Darliber hinaus waren im Berichtszeitraum folgende Wissenschaf-
ter*innen der WU Wien Uber Forschungsprojekte an das Institut ange-

bunden:

e em. 0. Univ.-Prof. Dr. Peter Doralt, LL.M. (Harvard)
e Assoz.-Prof. Dr. Dennis Jancsary

e Selin Oner-Kula, PhD

e Ass.-Prof. Dr. Tobias Polzer

e Nikolai Staudinger, MSc (WU)

e Anna Grill, MA, Int.M.

Wissenschaftliche studentische Mitarbeiter*innen:
e Sophie Chourabi, LL.M.(WU)
e Corinna Heiss, BSc
e Klaus Wolfsgruber, LL.B. oec.

Weitere Studierende haben im Rahmen von Werkvertragen an Forschungs-

projekten mitgewirkt.

Gastwissenschafter*innen und affiliierte Forschende:

e Dr. Vitaliano Barberio (Universita della Svizzera italiana, Lugano,

Italien; Bereich Betriebswirtschaftslehre)

e Elena Bruni, Ph.D. (Luiss Guido Carli — Libera Universita Internazio-
nale degli Studi Sociali, Rom, Italien; Bereich Betriebswirtschafts-

lehre)

e Univ.-Prof.in Dr.in Dorothea Greiling (Johannes Kepler Universitat

Linz; Bereich Betriebswirtschaftslehre)

¢ Maximilian Kupi, M.A. (Hertie School Berlin, Berlin, Deutschland;

Bereich Betriebswirtschaftslehre)

Mitarbeiterinnen in der Administration:
e Charlotte Lejeune

e Mag.? Heike Wiesner

2 Tatigkeiten im Jahr 2023
2.1 Forschung

Die im Folgenden angefiihrten Forschungsaktivitdten und -ergebnisse stam-
men aus Urban-Management- und Governance-spezifischen Projekten der
Mitarbeiter*innen des Forschungsinstituts bzw. zugeordneter Forscher*in-

nen des Berichtsjahres 2023.

(Neue) Organisationsformen und ihre Governance-Mechanismen

,Governance gaps” im urbanen Kontext

Die akute Polykrise, aber auch anhaltende Herausforderungen wie der Kli-
mawandel zeigen, dass 6ffentliche Institutionen nicht nur ihre Rolle neu de-
finieren, sondern auch neue Formen der Zusammenarbeit erproben missen,
um ihre Handlungsfahigkeit zu erhalten. Organisationen der o6ffentlichen
Hand arbeiten eng mit privaten Unternehmen, Vereinen und zivilgesell-
schaftlichen Netzwerken zusammen — unter den Augen einer interessierten
und teilweise sehr kritischen Offentlichkeit. Aktuelle gesellschaftliche Her-
ausforderungen entsprechen dabei einem Typus von Problem, der in der
wissenschaftlichen Literatur als ,wicked” (,,vertrackt”) beschrieben wird. Ty-
pisch fur diese Probleme ist, dass sie nicht von einzelnen Akteur*innen be-
waltigt werden koénnen, sondern auf das Zusammenwirken verschiedener
gesellschaftlicher Akteur*innen angewiesen sind, wobei es dabei keine zent-
rale Autoritat gibt. Vielmehr sind ,,wicked problems” durch polyzentrische
Governance und distribuierte Entscheidungsmodi gekennzeichnet und stel-
lenimmer auch organisatorische Herausforderungen dar — nicht zuletzt, weil

dabei auch diverse, teils gegensétzliche Interessen aufeinandertreffen.
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Die meisten ,,wicked problems” zeigen sich in besonderem Ausmald im urba-
nen Raum und manifestieren vielfaltige , governance gaps” (,Steuerungsli-
cken”). Aufgrund deren Mehrdimensionalitdt (z. B. Binnendimension der
Verwaltung, Aullendimension der Zusammenarbeit mit unterschiedlichen
Akteur*innen aus verschiedenen Sektoren, zeitliches und raumliches Ausei-
nanderfallen von Ursache und Auftreten des Problems) gestalten sich

»,governance gaps” duBerst komplex.

Im Rahmen der Untersuchung der Pandemiebewaltigung in Wien werden
zwei unterschiedliche Schwerpunkte zum Schwerpunkt , collective action in
crises” verfolgt. Zum einen wird auf interne Steuerungsliicken der ,,joined-
up governance” abgezielt, und zwar auf die Frage, wie unterschiedliche kom-
munale Akteur*innen —teilselbstandige Verwaltungseinheiten und selbstan-
dige Organisationen einer Stadt — bei der Krisenbewaltigung zusammenar-
beiteten. Aufbauend auf einer Reihe von Interviews mit Reprdasentant*innen
involvierter Organisationen werden dabei ,,Denkfiguren” entwickelt, die For-
men, Strukturen und Prozesse kollektiver Handlungsfahigkeit sichtbar ma-
chen. Zum anderen stellt das Projekt auf Steuerungsliicken der ,Collabora-
tive governance” ab und damit auf die Frage, wie intersektorale Zusammen-
arbeit zwischen diversen gesellschaftlichen Akteur*innen etabliert werden
kann. Ein Fokus liegt hierbei auf den Praktiken involvierter Entscheidungs-
trager*innen. Konkret untersucht wird die Initiative , Stolz auf Wien“: Ge-
meinsam mit der Wirtschaftskammer Wien und groRen Finanzinstituten hat
die Stadt eine gleichnamige Gesellschaft flir Eigenkapitalbeteiligungen an
durch die Pandemie in Schieflage geratenen mittelstandischen Wiener Un-
ternehmen gegriindet. Forschungsziel ist es nun, am Beispiel dieser Initiative
ein Set , diplomatischer”, kollaborativer Handlungspraktiken zu rekonstruie-
ren, mit deren Hilfe sich ,, wicked problems” durch kollektives und sektoren-
Ubergreifendes Handeln bewaltigen lassen. Inspiriert ist der analytische Zu-
gang, der im Rahmen eines Dissertationsprojekts am Forschungsinstitut ent-
wickelt wurde, von jenen Praktiken, die aus der Profession der Diplomatie
bekannt sind. Gerade diese zielen schlielRlich darauf ab, kollektive Hand-
lungsfahigkeit aufzubauen und zu erhalten. Im Rahmen eines Teilprojekts,
das an der University of New South Wales in Sydney angesiedelt ist und vom
Australian Research Fund finanziert wird, wird ,,collaborative action” zudem

am Beispiel der Bekampfung australischer Buschfeuer untersucht.

Im Arbeitsjahr 2023 wurde die Diffusion der vorliegenden Projektergebnisse
verstarkt. So wurden die Forschungsergebnisse auf zahlreichen internatio-
nalen Fachkonferenzen vorgestellt, u. a. im Rahmen einer interdisziplindren
Fachkonferenz an der Hebrew University in Jerusalem. Zudem wurde die Ar-
beit an einer Sonderausgabe einer renommierten Fachzeitschrift zum The-
menschwerpunkt fortgesetzt, die 2024 vorliegen soll. Im Rahmen der welt-
weit groRten Management-Fachkonferenz, der Academy of Management in
Boston, wurde ein Symposium unter dem Titel , The relational dimension of
tackling grand challenges: Debating collaboration and cooperation” organi-
siert. Mehrere Folgepublikationen sind in Vorbereitung. Ende 2023 konnte
zudem gemeinsam mit der Mines Paris — PSL und einem privaten Finanzie-
rungspartner ein neues Teilprojekt gestartet werden, das sich mit ,,gover-

nance gaps“ im Kontext der kommunalen Energieversorgung befasst.

Public Corporate Governance: Offentliche Organisationslandschaften und

Steuerung autonomer Einheiten

Gebietskorperschaften erbringen wesentliche Teile ihrer Leistungen mithilfe
verselbstandigter Einheiten, die sich voneinander in ihrem Autonomiegrad
unterscheiden: teilselbsténdige Einheiten innerhalb der Verwaltung, ausge-
gliederte Rechtstrager*innen des offentlichen Rechts oder des Privatrechts
sowie zahlreiche gemischtwirtschaftliche Beteiligungen. Deren rechtliche
Rahmenbedingungen (etwa fur Haushaltsfuhrung/Bilanzierung und Dienst-
recht) und faktische Governance-Strukturen weichen nicht unwesentlich
von jenen der 6ffentlichen Verwaltung ab. Die Steuerung dieser unterschied-
lich ausgeformten Organisationen obliegt in der Regel den Fiihrungskraften
innerhalb der Verwaltung und muss eine ausreichende Dezentralisierung
von Kompetenzen und Ressourcen bei gleichzeitiger Sicherstellung von poli-
tischer, finanzieller, rechtlicher und leistungsbezogener ,, accountability” ge-
wahrleisten. Ziel des Projekts ist es, zu untersuchen, inwiefern die Gover-
nance-Konfiguration der jeweiligen Einheiten (Rechtsform, Autonomiegrad,
Steuerungsform etc.) der Balance zwischen Effektivitat, Effizienz, Qualitat
sowie der politischen Verantwortung, die Erbringung einer Vielzahl von Leis-
tungen fiir Birger*-innen sicherzustellen, gerecht wird und in welchen Be-

reichen Verbesserungspotenzial besteht.

Der langjahrige Forschungsschwerpunkt zur Steuerung autonomer Einheiten
bildet eine wesentliche Grundlage fiir die Bearbeitung von internen Steue-
rungsliicken bei der Krisenbewiltigung (siehe das Schwerpunktprojekt zu
»,governance gaps” im urbanen Kontext). Ein wesentlicher Faktor fur die wir-
kungsvolle Krisenbekdmpfung liegt schlielllich im koordinierten Vorgehen
Uber die Landschaft dafiir relevanter Beteiligungsorganisationen hinweg.
Bedingt durch die Polykrise der vergangenen Jahre war der Fokus auf ,,joi-
ned-up governance” dabei durch den Krisenmodus, in dem involvierte Ak-
teur*innen laufend operierten, gepragt. Wenngleich die wirkungsvolle Ko-
ordination dieser Akteur*innen fir die Krisenbewaltigung zentral war, traten
Fragen der Bereitstellung 6ffentlicher Leistungen in den Hintergrund. Im
Rahmen des Schwerpunktprojekts werden deshalb Fragen der betriebswirt-
schaftlichen Beteiligungssteuerung jenseits des Krisenmodus ins Visier ge-

nommen.

Neben intensiver Vortragstatigkeit, insbesondere im Bereich der Executive
Education und des Wissenstransfers, wurde ein Ende 2022 gestartetes Dis-
sertationsvorhaben weitergefiihrt, das auf lange bestehende kommunale
Betriebe am Beispiel der Stadt Wien fokussiert und sich mit der Entwicklung
von deren ,,Purpose” auseinandersetzt. Zudem wurde gemeinsam mit einem
Team europdischer Forscher*innen mit den Vorarbeiten fiir einen verglei-
chenden Projektantrag im Rahmen der ,Horizon Europe“-Initiative begon-

nen.

Public-Interest-Orientation und Purpose: Neue Organisationsformen

Organisationen, deren Aktivitdten sich am Gemeinwohl orientieren, sind
nicht auf den offentlichen, aber auch nicht auf den sogenannten , dritten”
Sektor beschrankt. Gerade im angelsachsischen Raum etablieren sich aktuell
neue Organisationsformen von Kapitalgesellschaften (z. B. die ,Société a
Mission” in Frankreich und die , Benefit Corporation” in den USA), deren Er-

folg sich nicht ausschlieBlich an Rendite- oder Wertzuwachserwartungen der
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Shareholder misst: Das Organisationsziel ist auch gemeinwohlorientiert, der
Unternehmensgegenstand dient einem breiteren gesellschaftlichen Inte-
resse. Unter dem Schlagwort von ,,Purpose” wird in der internationalen Or-
ganisations- und Managementliteratur zunehmend die Frage diskutiert,
wessen Interessen groRe Unternehmen verfolgen (sollen), wie sie zum Ge-
lingen von Gemeinwesen beitragen und welche Rolle dabei die Organisati-
onsform spielt. So zeigt etwa ein historischer Blick auf die Etablierung der
Aktiengesellschaft als Organisationsform und Emblem des modernen Kapi-
talismus schlechthin, dass die Gemeinwohlorientierung dabei eine funda-
mentale Rolle gespielt hat, die sich insbesondere in Osterreich auch bis
heute in der rechtlichen Rahmenordnung ablesen lasst. Das Forschungspro-
jekt untersucht in Kooperation mit anderen europaischen Universitaten die
Bedeutsamkeit der Gemeinwohlorientierung in der Aktiengesellschaft und
arbeitet deren Entwicklung historisch auf. Insbesondere neue gemeinwohl-
orientierte Kapitalgesellschaftsformen werden dazu in Beziehung gesetzt

und vergleichend untersucht.

Im Arbeitsjahr 2023 lag der Fokus auf der Verstarkung der Vernetzungsbe-
miihungen der vergangenen Jahre und der breiten Diffundierung der Pro-
jektergebnisse in Form weiterer internationaler Konferenzbeitrage und Fol-
gepublikationen, aber auch im Rahmen von tagesaktuellen Beitragen in 6s-
terreichischen Medien. So sollen neue Impulse fiir weitere Forschungsarbei-
ten gesetzt werden. Auch die internationale Kooperation zum Themenkreis
mit der Mines Paris — PSL (Frankreich) und der Universita Commerciale Luigi
Bocconi (Mailand, Italien) konnte dabei, etwa durch wechselseitige Gastauf-

enthalte und -vortrage, weiter gestarkt werden.

Aktuelle Urban-Management- und Governance-Trends

Digital Public Health Innovations

Die Coronapandemie ebnete den Weg fiir die Implementierung digitaler In-
novationen im Bereich Public Health. Oft bedingten diese Innovationen von
offentlichen Organisationen die Zusammenarbeit verschiedener organisati-
onaler Akteur*innen. , Contact Tracing Apps“ (CTAs) — Apps zur Kontakt-
nachverfolgung auf Mobiltelefonen — waren eine solche Innovation. Dabei
ist bei CTAs die Beteiligung der Biirger*innen eine Voraussetzung dafir, dass
das Service effektiv funktionieren kann. Daten zur Akzeptanz von CTAs (ge-
messen an Download-Raten) zeigen im nationalen Vergleich unterschiedli-
che Ergebnisse. Ziel dieses durch den Jubildumsfonds der Stadt Wien fir die
WU Wien geforderten Projekts ist es daher, ein besseres Verstdandnis der
(Nicht-)Akzeptanz digitaler Public-Health-Innovationen in der Bevolkerung
zu erlangen, nicht zuletzt im Hinblick auf Aspekte von Vertrauen, Kosten-

Nutzen-Abwagungen sowie ethischen Fragen zum Thema Digitalisierung.

2023 wurden die Ergebnisse auf einer fiihrenden internationalen Fachkon-
ferenz im Rahmen eines mitorganisierten Panels zu ,Citizen participation:
Digital challenges and opportunities” vorgestellt. AuBerdem fand eine wei-
tere Prasentation der Studie auf einer Konferenz statt und es erfolgte eine
Einreichung bei einem internationalen Fachjournal (aktuell befindet sich die

Studie im Begutachtungsprozess).

Digitale Transformation der Kommunalverwaltung in Europa: Dynamiken

und Effekte im Ldnder- und Zeitvergleich (DIGILOG)

Dieses vom Schweizerischen Nationalfonds und von der Deutschen For-
schungsgemeinschaft geforderte Projekt analysiert vergleichend den Stand
der Umsetzung und die Auswirkungen des digitalen Wandels in der 6ffentli-
chen Leistungserstellung in europdischen Kommunalverwaltungen. Das Pro-
jekt ist eine Kooperation von Wissenschafter*innen der Wirtschafts- und So-
zialwissenschaften mit Informatiker*innen und umfasst die Lehrstiihle von
Univ.-Prof." Dr." Isabella Proeller und Univ.-Prof." Dr." Sabine Kuhlmann
(Universitat Potsdam), Univ.-Prof. Dr. Reto Steiner (ZHAW Zircher Hoch-
schule fiir Angewandte Wissenschaften) und Univ.-Prof."™ Dr." Renate

Meyer.

Im Jahr 2023 erfolgte eine Umfrage unter Kommunalverwaltungen zum ak-
tuellen Stand der Umsetzung und den Auswirkungen des digitalen Wandels
in der offentlichen Leistungserstellung in europaischen Kommunalverwal-
tungen (diese Umfrage wird mehrmals wiederholt, um Entwicklungen im
Zeitverlauf abzubilden). Des Weiteren erfolgte eine Erfassung der Inhalte
von kommunalen Websites (,,web crawling”) und erste Schritte hin zu einer
Auswertung der erfassten Daten mittels ,,Machine Learning“-Techniken.
Dariber hinaus erfolgte die Erstellung von Fallstudien in drei Gemeinden im
deutschsprachigen Raum. Erste Projektergebnisse aus der Erhebung des Sta-
tus quo zur digitalen Transformation von Kommunalverwaltungen wurden

auf internationalen Fachkonferenzen vorgestellt.

Public Financial Management

Die Frage der Gleichbehandlung verschiedener gesellschaftlicher Gruppen
ist fur das 6ffentliche Handeln zentral. Ziel des Projekts ist es, aufzuzeigen,
worin sich mogliche Benachteiligungen im Bereich des 6ffentlichen Haus-
haltswesens zeigen, insbesondere beziiglich etwaiger Auswirkungen 6ffent-
licher BudgetmaRnahmen auf solche Gruppen. Partnerorganisationen des
Projekts sind der Budgetdienst des Osterreichischen Parlaments und die
Hochschule Harz in Sachsen-Anhalt. Ein Schwerpunkt liegt dabei auf dem
Konzept des ,,gender budgeting”, das die Strategie verfolgt, 6ffentliche Bud-
gets zwischen den Geschlechtern aufzuteilen. Das Projekt hat zum einen
zum Ziel, den Sachstand in der Literatur aufzuarbeiten (auch unter Beriick-
sichtigung der speziellen Problemlagen in Entwicklungslandern), und zum
anderen, den Status quo in Osterreich, das auf der Bundesebene eine Vor-

reiterrolle im Bereich ,gender budgeting” einnimmt, zu erforschen.

2023 wurde eine Studie mit Projektergebnissen in einem Fachjournal verof-
fentlicht. ,Gender budgeting” ist im dsterreichischen Haushaltsrecht auf der

Bundesebene seit 2013 verpflichtend vorgeschrieben.

Daseinsvorsorge im Spannungsfeld zwischen Nachhaltigkeit und digitaler

Transformation

Die globalen Diskurse zu ,,digitaler Transformation” und ,,Nachhaltigkeit” er-
zeugen einen hohen Druck auf lokale Akteur*innen der 6ffentlichen Aufga-
benerfillung. Insbesondere Ausgestaltung und Ziele der kommunalen Da-

seinsvorsorge sind dadurch aktuell einem Wandel unterworfen. Obwohl



diese Entwicklungen auch in Osterreich eine zentrale Herausforderung dar-
stellen, zeichnet sich hierzulande — im Unterschied zu Deutschland — keine
breitere Diskussion zu Fragen der ,,digitalen Daseinsvorsorge” ab. Das durch
den Jubildaumsfonds der Stadt Wien fiir die WU Wien geférderte Projekt zielt
deshalb auf eine Bestandsaufnahme der damit verbundenen Verstandnisse,

Anséatze und Instrumente in Osterreich ab.

Im Berichtsjahr 2023 erfolgte die Aufarbeitung der Fach- und Praxisliteratur
sowie der kontinuierliche Austausch mit Forscher*innen und Praktiker*in-
nen, insbesondere von Seiten der Stadt Wien und des Verbands der 6ffent-
lichen Wirtschaft und Gemeinwirtschaft Osterreichs (VOWG). Das Projekt
wurde auf einer deutschsprachigen Fachkonferenz vorgestellt. AuRerdem
wurden die Ergebnisse eines verbundenen Vorgangerprojekts bei einem
Webinar zum ,Tag der Daseinsvorsorge” anldsslich des United Nations
Public Service Day 2023, organisiert vom Verband der Offentlichen Wirt-
schaft und Gemeinwirtschaft (VOWG), prasentiert. Dariiber hinaus erfolgte
eine Antragstellung in der Forderschiene , Informations- und Kommunikati-
onstechnologie — Digitaler Humanismus” des Wiener Wissenschafts-, For-
schungs- und Technologiefonds (WWTF) mit Kolleg*innen des WU-Depart-

ments fir Wirtschaftsinformatik und Operations Management.

Organizational Resilience in a City Context

Im breiteren Kontext innovativen Stadtmanagements hat in jlingerer Ver-
gangenheit das Thema der ,Resilienz” von Stadten (,,city resilience”) erhohte
wissenschaftliche Aufmerksamkeit erhalten. Unter Resilienz wird in diesem
Zusammenhang kurz gesagt die Fahigkeit von Stadten verstanden, unerwar-
tete Schocks (z. B. Naturkatstrophen, Terrorismus etc.) und andauernde
Stressoren (z. B. soziale Ungleichheit, Arbeitslosigkeit, Erhaltung von kriti-
scher Infrastruktur) ,abzufedern”. Ein Schwerpunkt der laufenden Debatte
liegt dabeivor allem auf der Gestaltung der intersektoralen Zusammenarbeit
von offentlicher Verwaltung, Privatwirtschaft und Zivilgesellschaft auf ver-
schiedenen Ebenen. Ein laufendes Projekt am Forschungsinstitut widmet
sich dabei der Frage, wie sich in diesem Bereich globale Best Practices ent-
wickeln, welche Vorreiterinnenrolle internationale Metropolen einnehmen
und welche Funktionen globale Netzwerke und Initiativen (z. B. 100 Resilient
Cities Network, Transatlantic Policy Lab) ausfillen. Zusatzlich befasst sich
das Projekt mit der Integration unterschiedlicher Resilienz-Konzepte und
versucht, diese fur den Stadtkontext fruchtbar zu machen. Dabei wird zent-

ral auf das Konzept des ,City Spirit” abgestellt.

Im Jahr 2023 wurde die Uberarbeitung des empirischen Beitrags zu Kollabo-
ration Uber soziale Briiche hinweg als Voraussetzung fiir die Resilienz von
Stadten weitergefiihrt. Flr die Erstfassung der darauf aufbauenden Unter-
suchung zum Umgang von GroRstdadten mit systemischer Diskriminierung
wurde umfangreiches Feedback eingeholt und mit einer entsprechenden
Uberarbeitung begonnen. Die Arbeit an diesen beiden Projekten wird lau-
fend fortgesetzt. Ein konzeptioneller Beitrag zu multimodaler Theoretisie-
rung wurde im Arbeitsjahr 2023 bei einem internationalen Top-Journal ein-
gereicht. Das empirische Parallelpapier wurde auf Basis des bei Konferenzen
erhaltenen Feedbacks Uberarbeitet und befindet sich in der Phase der wei-
teren Datenaufbereitung und -analyse. Ein Manuskript zu den Resilienz-Be-

strebungen moderner GroRstddte im Kontext von ,urban imaginaries”

wurde in einer Erstversion fertiggestellt, bei mehreren Workshops prasen-
tiert und bei einer internationalen Fachkonferenz eingereicht. Bei der glei-
chen Konferenz wurde ein Panel-Symposium zum Ubergeordneten Thema
»Zukunftsforschung und Multimodalitat” eingereicht, an dem mehrere For-
scher*innen des Forschungsinstituts beteiligt sind. Schliel3lich wurde ein Dis-
sertationsprojekt zu Spannungen zwischen Resilienz- und Transformations-
anforderungen im Bereich kritischer Infrastruktur erfolgreich gestartet. Ge-
malk dem urspringlichen Plan wurden drei vorlaufige Arbeitspapiere skiz-

ziert, die in weiterer Folge ndher ausgearbeitet werden sollen.

Schwerpunktprojekt: Public Governance und Public Auditing

Rechnungskontrollbehérden (RKB) haben eine wichtige Funktion im 6ffent-
lichen Institutionengefiige. Als Kontrollorgane stellen sie heute eine der we-
nigen Einrichtungen dar, die einen gesamthaften Blick auf 6ffentliche Orga-
nisationslandschaften einnehmen. Zudem erarbeiten RKB auf Basis ihrer
Priftatigkeit Handlungsempfehlungen zur Verbesserung von Wirksamkeit
und Effizienz des Verwaltungshandelns und der Geschaftstatigkeit 6ffentli-
cher Organisationen. Inwiefern diese Empfehlungen von den betroffenen
Organisationen und Organisationseinheiten auch umgesetzt werden und zu
einer tatsachlichen Verbesserung fliihren, hangt auch von der Akzeptanz der
RKB durch die Gepriften ab. Dieser Blick auf die Legitimitat von RKB und
ihrer Empfehlungen riickt damit die Perspektive der gepriften Organisatio-
nen — der Kund*innen — ins Zentrum des Interesses. Gleichzeitig ist die
Kund*innen-Sicht ein wesentliches Kriterium zur Beurteilung der Priifquali-
tat von RKB, die ja selbst in der Regel keinerlei externen Kontrollinstanzen
unterliegen: Alternative Instrumente der Qualitatssicherung (neben der
Kund*innen-Sicht sind auch Peer-Reviews durch andere RKB zu nennen) sind

daher notwendig, um diese Liicke zu schlieRen.

Die empirischen Studienergebnisse befanden sich im Berichtsjahr im Begut-

achtungsprozess bei einem internationalen Fachjournal.

Urbane Transformationsprozesse zur Nachhaltigkeit aus der Perspektive

von Recht und Governance

Rechtliche Rahmenbedingungen fiir Participatory Budgeting in Wien

Osterreichische Stidte und Gemeinden setzen in den letzten Jahren ver-
mehrt auf verschiedene Formen partizipativer Budgetgestaltung. Neben den
demokratischen Effekten, die mit diesen Instrumenten typischerweise ver-
bunden sind, soll partizipative Budgetgestaltung dabei vor allem dazu bei-
tragen, Bewohner*innen bei der Gestaltung lebenswerter und nachhaltiger
Stadte einzubinden und ihr Wissen und ihre Wiinsche zu beriicksichtigen.
Ein aktuelles Beispiel sind die Wiener Klimateams. Dabei handelt es sich um
ein 2022 gestartetes Projekt, in dessen Rahmen Bezirken ein Budget zur Ver-
figung gestellt wird, iber dessen Verwendung im Rahmen partizipativer
Prozesse entschieden wird. Wien bietet sich daher als Beispiel fiir die Unter-
suchung der rechtlichen Rahmenbedingungen partizipativer Budgetgestal-
tung an; gleichzeitig erhalt die Untersuchung dieser Rahmenbedingungen
durch die verfassungsrechtliche Stellung der Stadt Wien (als Land und Ge-
meinde) und der Gemeindebezirke als weiterer Ebene zusatzliche rechtliche

Komplexitat.



Das 2023 neu gestartete Projekt verfolgt mehrere miteinander in Zusam-
menhang stehende Ziele: Erstens soll eine umfassende Bestandsaufnahme
partizipativer Budgetgestaltungsprozesse in Wien geleistet werden. Zwei-
tens werden die rechtlichen Rahmenbedingungen fir partizipative Budget-
gestaltung erfasst und analysiert. Dazu muss zunachst untersucht werden,
welche bundes- und landesverfassungsrechtlichen Vorgaben fiir partizipa-
tive Budgetgestaltung relevant sind und wie diese miteinander in Beziehung
zu setzen sind. Besondere Bedeutung fiir den relevanten rechtlichen Rah-
men hat darauf aufbauend eine Analyse der Rechtsprechung des VfGH zu
verschiedenen Aspekten des demokratischen Grundprinzips. Durch die im
Projekt durchzufiihrende Untersuchung wird drittens eine fir die Praxis re-
levante Aufarbeitung der rechtlichen Grundlagen demokratischer Innova-
tion auf kommunaler Ebene mit Blick auf ein konkretes Instrument (partizi-
pative Budgetgestaltung) geleistet. Gesamthaft betrachtet soll dadurch ein
Beitrag zur ErschlieBung der rechtlichen Rahmenbedingungen fiir partizipa-
tive Demokratie und demokratische Innovation in Osterreich geleistet wer-

den.

Cities4PEDS — Positive Energy Districts and Neighbourhoods

Plus-Energie-Quartiere (Positive Energy Districts, PEDs) wurden bislang vor-
wiegend aus einer technologischen und/oder energiebezogenen Perspek-
tive erforscht. Oft liegt der Fokus dabei auf Elektrizitatsfragen im Zusammen-
hang mit Neubauprojekten. Bestehende Regelungen zielen meist auf ein-
zelne Gebaude ab (mit bekannten Eingriffsmoglichkeiten), nicht jedoch auf
Quartiere oder ganze Stadtteile. Eine breitere Umsetzung des PED-Konzepts
erfordert daher einen besonderen Fokus auf rechtliche, institutionelle und
organisatorische Fragen und eine Konzentration auf Stadte als Hauptakteu-
rinnen, wenn es um die Entwicklung effektiver Instrumente und Strukturen
geht. In Cities4PEDs arbeiteten die Stadte Wien, Brissel und Stockholm mit
Expert*innen aus Forschung und Innovation zusammen, um gemeinsam zu
untersuchen, wie einschlagige rechtliche Instrumente und Planungsprozesse
in Stadten angepasst werden miissen, um PEDs zu realisieren. Das For-
schungsinstitut untersuchte, mit welchen Instrumenten Stadte die Entwick-
lung und Umsetzung von PEDs voranbringen konnen. Die Bandbreite der Fra-
gen umfasste dabei den liegenschaftsiibergreifenden Energieaustausch ge-

nauso wie den Wissenstransfer von Pilotprojekten in die Stadtverwaltung.

Im Berichtsjahr wurde das Projekt nach einer dreimonatigen Projektverlan-
gerung mit der Finalisierung und Veroffentlichung des PED-Toolkits in Buch-
form abgeschlossen. In diesem Toolkit wurden operative Fragen, Instru-
mente, Uberlegungen und Erfahrungen gesammelt, um diese fiir lokale Ini-

tiator*innen bei der Umsetzung eigener PEDs handhabbarer zu machen.

APCC Special Report — Herausforderungen und Chancen bei der Erreichung

des Pariser Abkommens , Strukturelle Bedingungen fir ein klimafreundliches

Leben”

Die konsum- und produktionsbasierten Treibhausgasemissionen in Oster-
reich befinden sich nach wie vor auf einem hohen Niveau. Ohne umfassende
MalRknahmen gegen die aktuellen Emissionstrends kann das Ziel des Pariser

Abkommens der Vereinten Nationen (2015) — die Begrenzung des globalen

Durchschnittstemperaturanstiegs auf 1,5 bis 2 °C im Vergleich zum vorin-
dustriellen Niveau — nicht eingehalten werden. Dazu sind umfangreiche Ver-
anderungen, die moglichst alle Aspekte taglichen Lebens einbeziehen, notig.
Rein technische und auf einzelne Sektoren bezogene Lésungen, die nur eine
partielle Dekarbonisierung anstreben, reichen dafir nicht aus. Ebenso wer-
den Appelle an das verantwortungsbewusste Verhalten Einzelner sowie Auf-
rufe zu nachhaltigem Konsum in ihren Wirkungen (iberschatzt, da Moglich-
keiten, klimafreundlich zu leben, wesentlich durch Strukturen vorgegeben
sind. Der Special Report des Austrian Panel on Climate Change (APCC) ist ein
,Assessment Report“, der den Stand der Wissenschaft zum Thema klima-
freundliches Leben in Osterreich sichtet und einordnet. Im Fokus des Be-
richts steht die gemeinsame Gestaltung jener Strukturen, die klimafreundli-

ches Leben in Osterreich rasch und dauerhaft sichern.

Der bereits als Open-Access-Publikation im Internet zugangliche ,,APCC Spe-
cial Report: Strukturen fiir ein klimafreundliches Leben”, herausgegeben von
Verena Madner (WU), Christoph Gérg (BOKU), Andreas Muhar (BOKU), An-
dreas Novy (WU), Alfred Posch (Universitat Graz), Karl W. Steininger (Univer-
sitdt Graz) und Ernest Aigner (WU), erschien im Berichtsjahr 2023 auch in
Buchform (Verlag Springer Spektrum). Am 25. September wurde das Buch
an der Wirtschaftsuniversitit der interessierten Offentlichkeit unter Mitwir-
kung beteiligter Autor*innen, Reviewer*innen und Stakeholder*innen vor-
gestellt. Im Rahmen dieser Buchprasentation konnten sich Teilnehmer*in-
nen bei einem Posterwalk mit Autor*innen der einzelnen Kapitel austau-
schen, um danach in einem Policy-Integration-Workshop Gestaltungsoptio-
nen miteinander in Verbindung zu bringen. SchlieBlich wurden die zentralen
Ergebnisse des Berichts am mit Johannes Kopf (AMS), Margit Schratzenstal-
ler-Altzinger (WIFO), Lena Schilling (Klimaaktivistin/Autorin), Andreas Novy
(Herausgeber APCC SR, WU) und Keywan Riahi (Co-Chair 2" Austrian Asses-
sment Report on Climate Change, International Institute for Applied Systems
Analysis) besetzten Podium unter Moderation von Bernhard Gaul (Kurier)
diskutiert. Uberdies steht seit 2023 eine Wanderausstellung mit 22 Roll-Ups,
auf denen die zentralen Ergebnisse der einzelnen Kapitel kondensiert darge-
stellt werden, zur Verfligung. Die Wanderausstellung kann von allen interes-
sierten Institutionen an einem 6ffentlichen Ort fir mehrere Wochen zugéng-
lich gemacht und etwa in Rathdusern, Schulen, Museen oder auch bei Vor-

tragen, Tagungen, Konferenzen und Lehrveranstaltungen genutzt werden.

Stadte im Spannungsfeld von Europaischer Integration und Globalisierung

Rechtliche Rahmenbedingungen der strategischen 6ffentlichen Beschaffung

Europaweit macht die 6ffentliche Auftragsvergabe rund 14 % des BIP in der
EU aus. Der Grundgedanke, die 6ffentliche Auftragsvergabe nicht ,bloR“ zur
Beschaffung von Waren und Leistungen, sondern auch zur Verfolgung
dariberhinausgehender strategischer Zwecke zu nutzen, ist grundsatzlich
nicht neu. Im Licht der derzeitigen Polykrise und angesichts des erheblichen
finanziellen Volumens der 6ffentlichen Auftragsvergabe, riickt jedoch zu-
nehmend deren Potenzial als wichtiges Gestaltungsinstrument fir gesell-
schaftliche Entwicklungen in den Fokus. Hier setzt das vorliegende Projekt
an, das darauf abzielt, die aktuellen rechtlichen Rahmenbedingungen fir die

strategische offentliche Beschaffung sowohl auf européischer Ebene als



auch im Rahmen des Osterreichischen Vergaberechts auszuloten und Hand-
lungsspielraume aufzuzeigen. Dabei wird ausgehend vom Befund, dass fir
offentliche Auftraggeber unterschiedliche strategische Zielsetzungen im
Vordergrund stehen kdnnen, gezielt auf verschiedene Dimensionen strate-
gischer Beschaffung eingegangen (0kologisch, sozial, innovationsbezogen
etc.). Darliber hinaus wird im Rahmen des Projekts untersucht, welche Fak-
toren die Beriicksichtigung strategischer Beschaffungszwecke in der Verga-

bepraxis derzeit hemmen bzw. fordern kdnnten.

Im Berichtsjahr wurde die inhaltliche Arbeit an dem Projekt abgeschlossen.
Zentrale Ergebnisse zur Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitszielen bei der
Auftragsvergabe wurden im Rahmen eines Buchs zur strategischen 6ffentli-

chen Beschaffung veroffentlicht.

2.2. Ausgewabhlte wissenschaftliche Publikationen, Konferenzbeitrage und

Vortrage
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2.3 Lehre und Veranstaltungen

Im Bereich des Regelstudiums tragt das Forschungsinstitut zu besseren Spe-
zialisierungsmoglichkeiten fiir Studierende im Bereich Public sowie Urban
Management und Governance bei. Auf Bachelor-Ebene werden entspre-
chende Lehrinhalte im Rahmen der Speziellen Betriebswirtschaftslehre ,,Or-
ganisation”, auf Master-Ebene im Rahmen von Electives in den Master-Pro-
grammen ,,Management” und , Sozio6konomie” bzw. ,Socio-Ecological Eco-
nomics and Policy (SEEP)” integriert und laufend weiterentwickelt. Im Rah-
men von Bachelor- und Masterarbeiten konnten Studierende kommunale
Themenstellungen insbesondere zu den Themen der Forschungsschwer-

punkte laufend bearbeiten.

Zum neuen Studienzweig ,,Wirtschaft — Umwelt — Politik” des Bachelorstudi-
ums Wirtschafts- und Sozialwissenschaften arbeitete das Forschungsinstitut
far Urban Management und Governance gemeinsam mit dem Institut fur
Multi-Level Governance and Development und dem Institut fiir Wirtschafts-
geographie und Geoinformatik weiter an einem Spezialisierungsmodul zum

Thema , Transforming Cities and Regions”.

Im Berichtsjahr 2023 wurde der Schwerpunkt auf urbane Governance, Kri-
senmanagement, organisationale Transformation, Digitalisierung und Nach-
haltigkeit in einzelnen Lehrveranstaltungen fortgesetzt, wobei auch externe
Gaste fir Gastvortrage eingeladen waren, etwa Angelika Reich von
McKinsey und Partner zu Governance- und Transformationsthemen. Der
,Dialog”, das Vortrags- und Diskussionsforum des Forschungsinstituts fir Ur-
ban Management und Governance (gemeinsam mit den Instituten fir Orga-
nization Studies sowie der Osterreichischen Vereinigung fiir Organisation
und Management), wurde weiterhin in die Lehrtatigkeit integriert, und so

konnten im Berichtsjahr 2023 Expert*innen zu verschiedenen Fragestellun-
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gen begriRt werden, etwa zu ,,Green Finance”, den Herausforderungen ei-
nes in einer GroRstadt tatigen Industriebetriebs und aktuellen Fragen der

Unternehmens- und IT-Beratung.

Im Oktober 2023 war das Forschungsinstitut fir Urban Management und
Governance in Kooperation mit der Copenhagen Business School Gastgeber
eines ,Strategy as Practice Events” unter dem Titel ,Wiener Weg — Urban
Responses to Climate Change” fir danische Flihrungskrafte aus dem o6ffent-
lichen Sektor. Die Stadt Wien fungierte dabei als Praxispartnerin. Neben wis-
senschaftlichen Vortrdgen standen dabei auch Inputs von und Diskussions-
moglichkeiten mit Vertreter*innen der kommunalen Praxis, wie etwa dem
Magistratsdirektor und dem Planungsdirektor der Stadt Wien der Geschéfts-
fihrung der Wiener Linien, Vertreter*innen von Wiener Wohnen und Ver-

treter*innen der Wiener Stadtverwaltung im Mittelpunkt.

Das Forschungsinstitut fir Urban Management und Governance organisiert
zudem in Zusammenarbeit mit der SFU Wien die erste Konferenz der &ster-
reichischen Sektion der internationalen Vereinigung fiir Offentliches Recht
(ICON.S) am 10. und 11. September 2024 in Wien zum Generalthema ,,Public
Law and Cities”. Gegenstand der Konferenz sind vielfaltige Fragestellungen
rund um Stadte im offentlichen Recht sowie konkrete Herausforderungen
des 21. Jahrhunderts und die Rolle, die Stadten bei der Bewaltigung dieser
Herausforderungen zukommt. Die Konferenz ist sowohl an globalen Per-
spektiven auf Stadte weltweit als auch an besonderen Erfahrungen aus Mit-
tel- und Osteuropa, Osterreich, Deutschland, der Schweiz und Italien inte-
ressiert. Mit einem interdisziplindren und vergleichenden Ansatz werden
vielféltige Aspekte des Themas, darunter der Status von Stadten im o6ffentli-
chen Recht, Klimawandel und Stadte, Smart Cities, Migration sowie Men-

schenrechte, erortert.

2.4 Vortragstatigkeit, Executive Education und Wissenstransfer

Das Forschungsinstitut stand auch im Berichtszeitraum 2023 als Ansprech-
partner der Stadt Wien bei der Weiterentwicklung und Schulung von Fih-
rungskraften und auch im Rahmen des Aufsichtsrat*innen-Lehrgangs zur
Verfligung. Die Detailplanung erfolgte dabei gemeinsam mit der Verwal-

tungsakademie der Stadt Wien.

Im Bereich der Executive Education waren Wissenschafter*innen des Insti-
tuts als Vortragende (z. B. an der Wiener Verwaltungsakademie sowie aus-
gegliederten Rechtstrager*innen des Bundes) tatig. Zudem haben Mitarbei-
ter*innen des Forschungsinstituts ihre Expertise fir verschiedene Executive-
Education-Programme der WU Executive Academy eingebracht und zahlrei-

che Abschlussarbeiten betreut.

Das Institut trug auBerdem durch eine praxisorientierte Aufbereitung von
Forschungsergebnissen (z. B. Bereitstellung von Forschungsberichten und
Gastvortragen) zum Wissenschaftstransfer in die Verwaltungspraxis auf

Wiener und auf Bundesebene sowie zum internationalen Austausch bei.

Weiters leisteten die Angehdrigen des Forschungsinstituts durch die Tatig-
keit in verschiedenen Gremien, Expert*innen-Kommissionen und Beiradten
einen aktiven Beitrag zum Wissenstransfer in die (kommunale) Praxis. So
war etwa Univ.-Prof." Dr." Verena Madner im Berichtsjahr im Kuratorium

des KDZ und des Urban Forum tatig. Univ.-Prof." Dr." Renate Meyer setzte

die Tatigkeit im Aufsichtsrat des FWF, im Kuratorium des KDZ, im Kuratorium
des Jubildumsfonds der Stadt Wien fur die Wirtschaftsuniversitat Wien, der
Jury fir die Preise und Forderungspreise der Stadt Wien sowie jene als Jury-
mitglied fir den Kommunalwissenschaftlichen Preis der Carl-und-Anneliese-
Goerdeler-Stiftung weiter fort. Dariiber war Univ.-Prof." Dr." Renate Meyer
als Vorstandsmitglied der Osterreichischen Verwaltungswissenschaftlichen

Gesellschaft tatig.

Univ.-Prof."™ Dr." Verena Madner ist Mitglied der Herausgeber*innen-Bei-
rate der renommierten Fachzeitschriften ,Zeitschrift fir Verwaltung (ZfV)“
und , Zeitschrift fiir Europaisches Umwelt- und Planungsrecht (EurUP)“. Au-
Rerdem ist sie standige Mitarbeiterin der Zeitschrift ,,Recht der Umwelt

(RAU)".

Univ.-Prof." Dr." Renate Meyer ist leitende Herausgeberin der renommier-
ten Fachzeitschrift ,Organization Studies” sowie der Schriftenreihe ,Moder-
nisierung des offentlichen Sektors” (auch ,Gelbe Reihe”) und , dms — Der
moderne Staat”. Sie ist seit 2009 Part Time Professor an der Copenhagen
Business School, seit Oktober 2020 ist sie weiters Visiting Professor of Ma-
nagement an der Said Business School der University of Oxford. Priv.-Doz.
Dr. Stephan Leixnering ist seit 2023 Gastprofessor an der Mines Paris — PSL.
Weiters ist er Herausgeber der internationalen Fachzeitschrift ,European
Management Review” sowie Mitglied im Herausgeber*innen-Beirat von
,Organization Studies”. Priv.-Doz. Dr. Stephan Leixnering war auch 2023 wei-

terhin Research Fellow an der Zeppelin Universitat.

Zudem sind Univ.-Prof." Dr." Renate Meyer als Prasidentin und Priv.-Doz. Dr.
Stephan Leixnering als ihr Stellvertreter im Vorstand der Osterreichischen
Vereinigung fiir Organisation und Management (OVO) titig. Die OVO ist au-
Rerdem institutionelle Mitherausgeberin der ,,zfo — zeitschrift fihrung + or-
ganisation” und wird in deren Herausgeber*innen-Beirat von Priv.-Doz. Dr.

Stephan Leixnering vertreten.

Wissenschafter*innen des Forschungsinstituts trugen auch als Gastge-
ber*innen zur internationalen Vernetzung bei. So waren Vitaliano Barberio
(Universita della Svizzera italiana, Lugano, Italien), Elena Bruni, (Luiss Guido
Carli — Libera Universita Internazionale degli Studi Sociali, Rom, Italien),
Dorothea Greiling (Johannes Kepler Universitdt Linz) und Maximilian Kupi
(Hertie School Berlin, Berlin, Deutschland) im Berichtsjahr Gaste des For-

schungsinstituts.

25 Preise und Auszeichnungen

Unsere ehemalige Mitarbeiterin Iryna Sauca, LL.M. (WU) wurde fir ihre am
Institut verfasste Masterarbeit zur strategischen 6ffentlichen Beschaffung —
»Strategische 6ffentliche Beschaffung. Die Berlicksichtigung von Nachhaltig-
keitszielen im 6sterreichischen und europdischen Vergaberecht” — mit dem
Wissenschaftspreis der AK Oberdsterreich ausgezeichnet. Dariliber hinaus
wurde die Arbeit im Springer Verlag in der Serie ,Best Masters” veroffent-
licht. Prof. Dr. Markus Hollerer erhielt den renommierten Trailblazer Award
der Organization and Management Theory Division der Academy of Manage-

ment (AoM).
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