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Analytics
Abgrenzung

1) Jürgen Maurer „Was ist Predictive Analytics?“

Business Intelligence Business Analytics

Reporting Monitoring Data Mining

Predictive Analytics

Machine 
Learning

1990  2000    2010     2020   2030

1)

Was ist passiert?

Warum ist es passiert?

Was passiert gerade?

Was wird passieren?

Was kann ich dafür/dagegen tun?

Künstliche Intelligenz
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Künstliche Intelligenz
eine Sammlung von Tools

von: Andrew Ng – Opportunities in AI – 2023 (https://www.youtube.com/watch?v=5p248yoa3oE) 

KI

Supervised Learning

Generative KI

Unsupervised 
Learning

Reinforcement/Deep 
Learning
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Künstliche Intelligenz – was ist das?

1) https://abeyon.com/how-do-machines-learn/

Supervised Learning Unsupervised Learning

Generative KI Reinforcement/Deep Learning

1)

1)

GENERATE

Picture of cat

Picture of dog

„paint me a 
picture of a 

cat/dog“

1)

RESPONSE FEEDBACK LEARNING RESPONSE

It‘s a cat Wrong – 
It‘s a dog OK - noted

It‘s a dog

Klassifikation

Inhalte erzeugen Selbstlernende Systeme

1)
PREDICT

Clusterbildung
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Modellerstellung
Datenquellen

Eigenschaften = 
Variablen

Zoll
(Anmeldungen, Kontrollen, 
RIF, BPZ, UZK-Risikomodul, 

Untertarifierung)

WIREG

SV-
Meldungen

Finanzstrafen
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Modellerstellung
Clustering

Auswahlmenge

neue 
Daten

Ergebnis = Risikowert 
= Wahrscheinlichkeit einen roten Fall zu finden

Bis zu 70 Risikomodelle
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Die 4 Säulen des PACC

3steuerspezifische
Aufgabenstellungen und 

Projektleitungen

Tax Analytics

2 Datenanalysen und -visualisierungen 
Prüferunterstützung durch 
Automatisierung mittels ACL bzw. 
SAF-T

Advanced Analytics

4 zollspezifische Aufgabenstellungen 
(Risikoprofile, Weiterentwicklung 
von Zollsystemen)

Customs Analytics

1statistisch / mathematische 
Modelle und 

Methoden entwickeln und 
anwenden

Predictive Analytics

50+ Personen
Verdoppelung Personenanzahl seit 2019 → Tendenz steigend 

1/2 Fachexperten (Steuer und Zoll)

1/2 Data Scientists und Programmierer
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Überprüfungsansätze

1) https://www.k-hopp-stb.de/videos/betriebspruefung.php 3) https://www.taxmanagement.tirol/thema/Betrugsbek%C3%A4mpfung2) https://de.ryte.com/wiki/Real-Time-Search/

Ex-post Überprüfungen
1)

Realtime Scorings (Echtzeit)
2)

Prävention und 
Betrugsbekämpfung 3)



Predictive Analytics Competence Center
bmf.gv.at

9

Projekte und Themen
Insights beyond Data and Value

Erklärungsprüfungen Betriebe

Erklärungsprüfungen ArbeitnehmerInnen

Familienbeihilfe

Risikofallauswahl BP

Risikofallauswahl PLB / KUA

Risikofallauswahl Zoll

Risikofallauswahl USO

Risikoscoring ImmoEst

Auszahlung VSt-Guthaben

Zahlungsausfallswahrscheinlichkeit

UKB (USt-Karussellbetrug)

Risikoscoring Unternehmensgründung

Risikoanalysen WiEReG

Geldwäsche Verdachtsmeldungen

Risikobewertung DAC (2, 4, 6, 7, 8)

Plattformdaten

Risikoanalyse UZK (Im-, Export, Transit)

Kryptotransaktionen (Analyse)

Zoll Nachkontrollen

Begleitende Kontrolle (FAG)

Gemeinnützigkeitspaket

VSt-Auslandsrückerstattung

Digitale Prüfung (SAF-T)

COVID-19 Hilfen

Unterstützung Außenprüfung

Forschung / Weiterentwicklung

Evaluierungen

Mitarbeit Fiscalis Expert-Team

Internationale Zoll-Operationen

Dashboard-Entwicklung

Umstellung auf neue Analyseplattform

Vernetzung auf europäischer Ebene (DS)

Bereitstellung Risikoinformationen

Predictive Analytics / Machine Learning / Künstliche Intelligenz Andere Themen
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Was hat‘s gebracht?
(Steuerrückforderungen durch die Unterstützung von Predictive Analytics)

• 2023

− Risikoscoring ≈ 6,5 Mio. Fälle

− Compliance Checks ≈ 27,5 Mio. Fälle

− ≈ 376.000 Fälle waren unplausibel und wurden geprüft

− Steuerrückforderungen gesamt: 185,5 Mio. Euro

Risiko Scoring
19%

Compliance Checks
81%
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Echtzeit-Risikobewertung (Live-Scoring)
Arbeitnehmerveranlagung

• Entwicklung eines Modells für jeden 
Risikobereich

• Implementierung eines 
„Live Scoring as a Service“

− Ø 5-6 Modelle pro Fall (max. 20)

− Ø 30.000 Fälle / Std. in Echtzeit

− Modellberechnung pro Fall 
< 1 Sek (ca. 750 Millisekunden)

Er
w

ar
te

te
 R

üc
kf

or
de

ru
ng

Anzahl Fälle

ZIEL: 40% Reduktion der Fälle
bei gleichbleibender

Rückforderung
-40%

+40%

Tatsächliches Ergebnis: 
40% Reduktion der Fälle

bei 40%iger Erhöhung der
Rückforderungen
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Umsatzsteuer-Karussellbetrug
Analyse-Ansatz

Hybrider
Ansatz

Anomaly 
Detection

Predictive 
Modeling

Database 
Searches

Social Network Analysis

Innergemeinschaftlicher Erwerb

Firmenprofile / Transaktionen

Begrenzte UIDs

Personen- / Firmengeflechte

Eurofisc Watchlist

Expert Rules
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Unternehmensgründungen
Social Network Analysis – 1. Ebene

- Nutzung von AGH-Buchungen um Informationen über die Geschäftspartner zu identifizieren
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https://journalofbigdata.springeropen.com/articles/10.1186/s40537-019-0264-6/figures/2

Unternehmensgründungen
Social Network Analysis – 2. Ebene
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Zahlungsausfallswahrscheinlichkeit
A

us
st

an
d 

in
 E

U
R

Partieller Ausfall Kompletter Ausfall

Insolvenz

Beschwerde &
 Aussetzung 

der Einhebung

Referenz-
datum

(t)

Beobachtungsperiode
 (t + 12 Monate)

Zielvariable für jeden Zeitpunkt (t)
Komplettausfall
Teilausfall
Kein Ausfall

in (t+12)
 Monaten
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Vision
Lebenszyklus Unternehmen

Gründung

Auflösung
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

Mag. Christian Weinzinger, CISA
Predictive Analytics Competence Center
christian.weinzinger@bmf.gv.at
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