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16.309
Zivildienst-
platze

10.279
gleichzeitig
eingesetzte

Zivildiener

40,0%
Rettungs-
wesen

11,3%

Alten-
betreuung

17,4%
Behinderten-
hilfe

8,6%

Kranken-
anstalten




Was haben wir gemacht? “U
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= Stellen Sie sich vor der
Zivildienst wird ersatzlos
abgeschafft ...

= ... was wirde passieren?

1)
Foto: Haus St. Vinzenz
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Die

Studienlogik
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Szenario:
Zivildienst

Szenario:
kein
Zivildienst

—
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VIENNA

Negative : N Positive
I Leistungs- Zusatzliche ——

EUGE), ZIBE, effekte am ; stunden Ehrenamtliche :
ZDL Arbeitsmarke ] YVirkungen ZDbL fiir ZDE Wirkungen

Ausgaben | Verdrédngungs-

Direkte und indirekte
Leistungen bzw.
positive Wirkungen

Direkte und indirekte
Kosten bzw.
negative Wirkungen

Kosten- Leistungs-
effekt effekt

Direkte und indirekte Direkte und indirekte
Kosten bzw. Leistungen bzw.
negative Wirkungen positive Wirkungen

Akquise- Nicht Negative Leistungs- Einkommen Positive

Personal-, erbrachte soziale stunden ZDL in soziale

Ausbildungs- | Leistungs- | Wirkungen anderes anderen Wirkungen
kosten stunden ZDL Personal Tatigkeiten ZDL

Gesamtergebnisse 2023: Ende 2024
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Download
Zivildienststudie 2019

https://short.wu.ac.at
/Zivildienststudie2019

Download
Zivildienststudie 2010

https://short.wu.ac.at
/Zivildienststudie2010
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https://short.wu.ac.at/Zivildienststudie2019
https://short.wu.ac.at/Zivildienststudie2019

Wer ist betroffen? Wohin schauen wir heute?

Zivildienst- Zivildienst-

einrichtungen leistende

KOMPETENZZENTRUM FOR R\ o Ascocunon

NONPROFIT-ORGANISATIONEN ) “‘ AMBR

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP i P accreoiTeD
VIENNA




Methodisches Vorgehen “U
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e Quantitative Befragung Zivildienstleistende

° ~ 12.000 Zivildienstleistende angeschrieben, die im Jahr 2023 mindestens einen Monat lang Zivildienst geleistet haben
° ~ 3.000 auswertbare Fragebogen
° 25% verwertbare Riicklaufquote

e Quantitative Befragung Zivildienst-Einrichtungen

~ 1.200 Zivildiensteinrichtungen angeschrieben, die 2023 Zivildiener beschaftigten

434 auswertbare Fragebogen

36% verwertbare Riicklaufquote

Abdeckung von rund 51 % aller Zivildiener (Einrichtungen mit hoher Anzahl an Zivildienern antworteten tGberproportional)

e Qualitative Befragung mit Fokus auf Sozial- und Gesundheitsbereich, mittels teilstrukturierten Interviews - Exkurs
° 6 Zivildiener & 10 Zivildiensteinrichtungen
° Entlasten die Zivildienstleistenden in Zeiten des akuten Personalmangels die Sozial- und Gesundheitseinrichtungen?

° Beeinflusst der Zivildienst die Berufswahl der Zivildienstleistenden zugunsten der Einrichtungen bzw- des Sozial- und
Gesundheitsbereichs?
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Grunde fur den Zivildienst
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NUEZen / Sinnhaftigeit

Ndhe zum Wohnort _71359,7?/0
Ausbildung wéhrend des Zivildienstes _ gg:gg;g
Gewissengriinde (Ablehnung von Waffengewalt) [———,20.3%
Besseres Image als Wehrdienst _232,86/})%
Einfluss von Bekannten und Verwandten -14,}1?}/03°/°

Sonstige Griinde -8 10,2%

0% 20% 40% 60%
m2023 m 2019
“U | KON RO I B ANISATIONEN Quelle: Befragung
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP ZiV”dienstIeistende 2023

VIENNA

72,7%
72,9%

80%
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Tatigkeitsbereichen 2023 i
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Grunde fiur den Zivildienst — nach “U

Grunde fur den Zivilidienst

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

79,9%

/
69,0%

_ 61,6%
Ausbildung wahrend des Zivildienstes * 0 1 -
13,6%

Ausbildung spielt im

. 4,8% Rettungswesen eine
Besseres Image als Wehrdienst A 220;,2%
,2%0

dominierende Rolle

0, g g o a
Ablehnung von Waffengewalt * ﬂl%/0,7°/o Sinnhaftigkeit wird
(o]

im Rettungswesen
21,1% noch starker gesehen
Einfluss von Bekannten und Verwandten * 118'28//0 °
470

ERettung ®Soziales & Gesundheit mSonstiges

y /4
W/ | ievererirorcaisanionen Quelle: Befragung o
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Zivildienstleistende 2023 e
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Erworbene Kompetenzen & Belastungen o
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Ich kann besser auf unbekannte Situationen
reagieren (n = 2.138)
Ich kann besser mit Kund*innen/Patient*innen
umgehen/kommunizieren (n = 2.138)
Ich kann mich besser in andere Menschen
hineinversetzen (n = 2.147)

Ich habe besseres Verstandnis fir kranke/éaltere . | 0¥
Menschen bzw. ... (n = 2.131) 97

Ich habe mehr Fachwissen (n = 2.140) NN 63,7%

71,8%

Ich bin belastbarer (n = 2.139) NN 5, 1%

fch kann besser elgenyeraniwortiich ATDEIten (N = —— 4,9

Ich kann besser im Team arbeiten (n = 2.147) NN 2, 7%
Ich kann besser mit Kolleg*innen/Vorgesetzten
I, 61,1%

umgehen/kommunizieren (n = 2.139)

Mir fallt es leichter, auf fremde Menschen
_ I 59,2%
zuzugehen (n = 2.140)

Ich weiB mehr lGber meine eigenen Starken I 5 SO
und Schwéchen (n = 2.134) o0

Ich habe praktische Fahigkeiten flr eitere berufliche I G S
Tatigkeiten erworben (n = 2.141) 270

Ich bin toleranter (n = 2.138) NGNS 55,4%
Ich nehme alles mit mehr Humor (n = 2.136) N 52,0%
Ich ergreife 6fter Eigeninitiative (n = 2.137) NN 51,9%

Besseres Verstandnis fir Pers. mit I 50 O
anderen soz.oder kult. Hintergrund (n = 2.128) 7

Ich habe mehr Geduld (n = 2.141) NN 50,5%

Mehr Klarheit Gber mzellnéalt))eruﬂlchen Ziele (n = N < 1,4 %

Ich kann mich besser selbst organisieren (n = o
) I 40,2%
KOMPETENZZENTRUM LOR-
NONPROFIT-ORGANISATIONEN

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP 0% 20% 40% 60% 80%

VIENNA

74,6%

73,9%

Quelle: Befragung ~EQUIS ‘o AMBA
Zivildienstleistende 2023

Gesteigerte Resilienz

Verbesserte
Sozialkompetenz

Verbessertes Verstandnis

fur den Sozialbereich und
vulnerable Gruppen

Psychische (29%) &
physische (50%)

Belastungen

{_ o

$5OCIATION

neeneerres
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Leistungsstunden von Zivildienern “U
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2019 2023

Rettungsdienst
37%

Mithilfe Pflege

und Betreuung
o)

+6,5% 17%

Hol- Bring und

Zustelldienste

7%

Betreuung von
Kindern 6%

leisteten Zivildiener in den
Zivildiensteinrichtungen hochgerechnet

“U | NONPROF I ORGANISATIONEN Quelle: Befragung ~zous @&
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP ZIVI|dIenSteIanChtungen 2023 ........ N




Beitrag des Zivildiensts auf Zivildiensteinrichtungen W/
bzw. deren Leistungsbeziehenden

ssssssssss
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
||||||||||||
CCCCCCCCC
NNNNNNNNNNN

VIENNA

Bei

behaltung und
Ausbau der
Versorgungsqualitat

63%

(Beitrag sehr hoch/
auBerordentlich hoch)

KOMPETENZZENTRUM FOR
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UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Beibehaltung und
Verbesserung der
Lebensqualitat
63%

(Beitrag sehr hoch/
auBerordentlich hoch)

Entlastung der
Hauptberuflichen
69%

(Beitrag sehr hoch/
auBerordentlich hoch)

Quelle: Befragung
Zivildiensteinrichtungen 2023
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Zivildienst als Berufseinstieg W=
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2019 2023

5,6%

+53% 8,6%

~821
Personen

~ 1.250
Personen

verblieben als Hauptberufliche nach dem
Zivildienst in den Zivildiensteinrichtungen

KOMPETENZZENTRUM FOR . [
\Wl NONPROFIT-ORGANISATIONEN Quelle: Befragung “Equis (&)

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Zivildiensteinrichtungen 2023 =



Zivildienst als Einstieg ins Ehrenamt W/gx::z::.;;?
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2019 2023

30,5% +7,4% 32,8%

~4.470
Personen

~ 4,800
Personen

verblieben als Ehrenamtliche nach dem
Zivildienst in den Zivildiensteinrichtungen

o . o g
“U| NONPROFIT-ORGANISATIONEN Quelle: Befragung ~tous @
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP ZIVI|dIenSteIanChtungen 2023 Acentorree
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Zivildienst als Einstieg ins Ehrenamt “U
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2019 2023

+31,5% @ 317
— Stunden/
Jahr

verblieben als Ehrenamtliche nach dem

Zivildienst in den Zivildiensteinrichtungen
“Ul KO e NZZENTRUM, POR Quelle: Befragung

NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Zivildiensteinrichtungen 2023
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Zivildienst als Einstieg ins Ehrenamt “U
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Kohorte Kohorte
2019 2023

4,3 Mio. +42% 6,1 Mio.
Ehrenamts- — Ehrenamts-
stunden stunden

leisten ehemalige Zivildiener als Ehrenamtliche
in den Zivildiensteinrichtungen binnen 10
Jahre (hochgerechnet)

“Ul N ONPROFE ANGANITATIGNEN Quelle: Befragung
e UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Zivildiensteinrichtungen 2023
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Zivildienst als Einstieg ins Ehrenamt & Beruf
Ergebnisse Zivildienstleistende

26,9% @Grunde fur den Verbleib

= 36,2 % der Befragten haben erhohte 25%
Bereitschaft ehrenamtlich tatig zu sein
(2019: 34,9 %) 18,4% 1 7, 20%

15%
10%
7,2%
3,8% 3,7% 50,
N .

= 24 % verblieben als ehrenamtliche
Mitarbeiter

= 27% gaben an, dass Zivildienst (eher)
einen Einfluss auf ihre Ausbildungs-

Und BerUfswahI hat (2019 20%) Vereinbarkeit mit Ausbildung oder
Studium (inhaltlich & zeitlich)
= 6% Prozent verblieben als m Berufliche Zukunft in diesem Bereich
haupta mtliche Mitarbeiter m Interessante & spannende Tatigkeiten

B Beitrag fiir die Gesellschaft durch
sinnvolle Tatigkeit

B Gute Zusammenarbeit & Arbeitsklima

Befragungsergebnisse

passen gut zu jenen der
Zivildiensteinrichtungen m SpaB & Freude

Quelle: Befragung
Zivildienstleistende 2023
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Zivildienst als Einstieg in Beruf und Ehrenamt - \A{ /.

UNIVERSITAT

bereichsspezifisch

Rettung 54,0% 7,4%

Rettung zieht
freiwilliges
Engagement
deutlich starker an

Sonstiges [HLZREE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Soziales &

ol 2,5% 6, 7%
Gesundheit ° .

mja, ehrenamtlich ®ja, hauptamtlich ¥ nein

“Ul N ONPROFE ANGANIEATIGNEN Quelle: Befragung
o D SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Zivildiensteinrichtungen 2023




Gabe es keinen Zivildienst mehr ... W/m::ﬁf
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- 16 Mio.
Leistungs-
stunden/Jahr

- 6 Mio.
Ehrenamts-
stunden auf 10
Yanie nur einer
Kohorte

Branchen mit
Schwierigkeiten
Personal zu
finden

72% der befragten
Zivildiener sagen, dass die
Einrichtungen ihre

Leistungen schlecht bis sehr
schlecht ohne Zivildiener
erbringen kdnnten.

Zivildienst ist schwer und nur mit erheblichem
finanziellem Aufwand zu ersetzen

KOMPETENZZENTRUM FOR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA
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Was wurden Zivildienstleistende alternativ “U
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7,4%

weitere Ausbildung 43 8%

berufliche Tatigkeit fortgefinrt [ 22,000

Freiwillige Soziale

Arbeitsplatzsuche m 19.7% Dienste stellen kelne__n
' ernsthaften Ersatz flr
Auslandsjahr [LC4% den Zivildienst dar
Freiwilliges Soziales Jahr 23535°Z°
Sonstiges Q 9%" 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
m2023 m2019

n=2.034 n=1924

“U | NONPROFIT-ORGANISATIONEN Quelle: Befragung
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP ZiV”dienStIeistende 2023



Zivildienstleistende im Sozial- und W/
Gesundheitsbereich - zentrale Ergebnisse Interviews
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= Arbeitskraftemangel im Gesundheits- und Sozialbereich beeinflusst auch deutlich die Arbeit
der Zivildiener,

= lange Einsatze mit fehlenden Pausen
= wahrgenommener Druck
= Sichtbarkeit der Belastungen des beruflichen Personals
= Tatigkeit im Bereich, in welchem der Zivildienst absolviert wurde, stellt durchaus eine
potenzielle berufliche Alternative dar, aber eher als Plan B
= Zivildiener haben Lerneffekte durch den Zivildienst (ahnlich wie quantitative Erhebung)

= gesteigerte soziale Kompetenzen

Umfang mit stressigen Situationen

besseres Verstandnis fiir die Lebenssituation vulnerabler Bevélkerungsgruppen
= Besseres Verstandnis fiir den Gesundheits- und Sozialbereich

= Ohne Zivildienstleistende ware die Leistungserbringung der Zivildiensteinrichtungen keinesfalls
in annahernd gleicher Qualitat und Umfang moglich

“U | KON RO I B ANISATIONEN Quelle: qualitative Interviews
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP ZiV”dienStIeistende 2023




Gesamtconclusio — Zwischenbericht “U
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Zivildienst schafft Bewusstsein fiir Situation im Sozial- und Gesundheitsbereich

Zivildienst leistet einen bedeutenden Beitrag zur Steigerung des Ehrenamts

Lebensphasenmalig ein guter Zeitpunkt, um einen Einblick in die Berufsfelder im jeweiligen Tatigkeitsbereich zu
bekommen

Rettungsdienst hat innerhalb des Zivildienstes nochmals eine besondere Bedeutung

Bietet Ausbildung mit der unmittelbar im Bereich weitergearbeitet werden kann

Bietet sehr professionelle Strukturen fir ein weiterfiihrendes ehrenamtliches oder berufliches Andocken
Sinnhaftigkeit wird unmittelbarer erkannt

Breiteres Tatigkeitsspektrum (z.T. wegen Ausbildung)

Gewisser Beitrag zur Reduktion des Personalmangels im Gesundheits- und Sozialbereich, aber kein Allheilmittel
gegen Personalmangel in den Professionen.

Eine unmittelbare berufliche Tatigkeit wie beim Rettungsdienst ist nicht so leicht moglich. Das "Unterstlitzung
bei der Basisversorgung" (UBV)-Modul erfiillt nicht dieselbe Funktion wie die Ausbildung zum Sanitater

Befrage Zivildiener standen einer Ausbildung offener gegentiber als die Einrichtungen

Nutzen einer Basisausbildung in der Betreuung pflege- und betreuungsbedirftiger Menschen sollte auch starker
gesellschaftspolitisch als Investition in eine Steigerung der Kompetenzen junger Manner in einer alternden
Gesellschaft gesehen werden, die zudem stark auf informelle Pflege setzt

Freiwilligendienste wie Freiwilliges Soziales Jahr sind kein Ersatz fiir den Zivildienst

KOMPETENZZENTRUM FOR

NONPROFIT-ORGANISATIONEN

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
VIENNA




Kontakt & Download
Zwischenbericht / Folien
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Kompetenzzentrum fiir Nonprofit
Organisationen und Social Entrepreneurship

Welthandelsplatz 1/D2/3.Stock
1020 Vienna, Austria
Dr. Christian Griinhaus

Wissenschaftlicher Leiter
Senior Researcher

VIENNA UNIVERSITY OF
ECONOMICS AND BUSINESS

T +43-1-313 36-5888

M +43-699-19250584
christian.gruenhaus@wu.ac.at
www.wu.ac.at

Anmeldung fir weitere Informationen: [=;
https://www.wu.ac.at/npo-infos I
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Zwischenbericht 2023 &
Folien sowie
Forschungsberichte
2019 und 2010:

https://short.wu.ac.at/

Zivildienststudie2023
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