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Aktuelle Marktsicht



Fast (1) alle CEOs investieren bereits in KI.

rr-

Planen Sie oder fuhren Sie

derzeit bedeutende

Investitionen in generative Kl

I

durch?

B Nein

B Ja

99%



Die Mehrheit aller CEOs stenht erst am Beginn der Kl-Reise

-

A

Welche der folgenden Aussagen beschreibt die KI-Reife |hrer Organisation

heute am besten?

Leading

Transforming Optimizing Experimenting




Welchen Nutzen hat Kl und wo kann sie behilflich sein?

WISSENS-
MANAGEMENT
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Viele KI-Projekte kommen nicht Gber den PoC hinaus

In der Praxis starten viele KI-Vorhaben ohne Al-Mindset.
Es entsteht ein Kl-Friedhof, in dem Investitionen, Ressourcen, Chancen & Vertrauen ,begraben werden".

Zeit vergeht

Erster PoC Aufgrund von verschiedenen
Der erste PoC ist erstellt Faktoren werden PoC's nicht
Erste = Ziel erreicht! weiterentwickelt.

Erste Idee
Innerhalb der
Organisation werden

Source Codes
Qualitat, Verfligbarkeit
Ideen fir das & Sicherheit der Daten
erste/neue KlI- werden fir den Use-

Vorhaben evaluiert. Case aufbereitet

Friedhof der KI-Algorithmen

Erster Quick-Win
Datenabzug Der kurzfristige Erfolg
Zur ersten wird innerhalb der

Validierung werden Organisation gefeiert.

die vorhandenen
Daten verwendet.
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Hohes Investment, wenig Mehrwert: KI Projekte verbleiben vermehrt im PoC-
Status und landen am Ki-Friedhof

a5}
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Schllsselfaktoren fur
erfolgreiche Ki



.Prozesse optimieren, dann erst automatisieren”

Die technologische Transformation folgt stets der Geschaftstransformation - wir identifizieren die technologisch
beste Losung fur Ihre Business-Herausforderung

Prozessvariation hohe Durchlaufzeit

: L Herausforderungen
analoge Prozesse  Mitarbeiterbindung Qualitatsprobleme

Optimierung

* Prozessstandardisierung
* Prozessoptimierung

- Digitalisierung Die nachhaltige Transformation
von Geschaftsprozessen bedarf

mehrerer sequenzieller Schritte.

Kl ist NICHT die Lésung fur jedes
Problem!

Skaleneffekte werden durch diese
Vorgangsweise unterstutzt.

Automatisierung

* Deterministisch (RPA, Workflows, etc.)

» Kinstliche Intelligenz (Maschine
Learning, Deep Learning, Generativer
Kl, etc.)

/
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FUr erfolgreiche KI-Projekte braucht es die vier wichtigen Aspekte

Vertrauen [P ' | Governance

Technologie
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Der Weg zu dem erfolgreichen Einsatz von Kl

Strategie

Governance

Top Down Bottom Up

Implementierung

Best Practice

> © 6 o
PoC Learnings Strategie PoC Strategie-
Anpassungen
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KI-Einsatzmaoglichkeiten



Die kognitiven Fahigkeiten von Kl

®=| Planen und
A Entscheiden
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Es gibt viele MOglichkeiten, wie NPOs Kl anwenden kdnnen

E%E@# fﬁﬁ &u

Infrastruktur (inkl. Soziale Arbeit . Justiz & éffentliche

g

. Bildung
Transport/Mobilitat) Sicherheit
Verkehrsoptimierung; Verteilung von Videobasiertes Individuelle
pradiktive Wartung; Sozialleistungen; . Verbrechensmanagement: Lernprogramme;
autonome Fahrzeuge; Personalisierung von Katastrophenreaktion: spielerisches Lernen;
intelligente Stadte Dienstleistungen; Bekdmpfung der intelligente
| | Terrorismusfinanzierung Tutorensysteme
|'|
G : Q)
Nationale Sicherheit & Offentliches Offentliche
Verteidigung Finanzmanagement Gesundheit
Intelligentes Budgetoptimierung; Erkennung von Anomalien
Steuerungssystem; i Verhinderung von und psychischen Problemen;
simuliertes Training; Steuerbetrug; Verbesserung | personalisierte
Abmilderung von der Steuererklarung; Gesundheitsversorgung;
Cyberangriffen automatisierter Compliance- optimierte Betriebsablaufe
' Prozess '
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Schattenseiten und
Erfolgsgeschichten von Ki



Die Schattenseiten von Kl

Niederlandische Steuerbehorde

Bestrafung von Familien mit niedrigem Einkommen und
ethnischer Minderheit aufgrund einer fehlerhaften Kil,
zur Erkennung von Betrug bei Kinderbetreuungshilfen.

Risiko fur hdausliche Gewalt in Spanien

KI, welche Polizeischutz far Frauen und ihre Kinder in
hauslichen Gewaltsituationen ermadglicht, vergab
niedrige Risikobewertungen flr Frauen ohne Kinder.

9%

Gesichtserkennung bei Polizei in Detroit

Die KI der Polizei in Detroit identifizierte
falschlicherweise eine schwangere Frau als Rauberin,
was zu ihrer Verhaftung fuhrte.

A1
“,

Steuereintreibung in Australien

Einsatz einer KI, um unbezahlte Schulden ohne
menschliches Eingreifen einzutreiben, wodurch
unrechtmapig Gelder direkt von Bankkonten eingezogen

wurden. &

=)
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KI-Erfolgsgeschichten

Zugang zu Sozialhilfe in Paris

Ein Chatbot welcher sowohl Beamten als auf Begunstigten hilft, Sozialhilfen und Zuschisse zu verstehen und
Uberprift ob Kriterien fur bestimmte Hilfen erfullt werden. Der Chatbot ist in 95 Sprachen verfigbar und kann somit
von einer Vielzahl von Menschen genutzt werden.

ol
L%

1=
Verbesserung der Luftqualitat in Stuttgart
Daten werden mittels Sensoren gesammelt und mit Kl analysiert, um Vorhersagen durchzufthren und
Handlungsempfehlungen fur praventive Mafinahmen zu geben.
o

Zugang zu Rechtsdienstleistungen in Spanien

Anfragen zu Rechtsdienstleistungen werden durch Kl verarbeitet und analysiert, um automatisiert relevante
Informationen und Ressourcen bereitzustellen.

2
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Warum Kl-Projekte scheitern



Warum Kl-Projekte scheitern

https://app.sli.do/event/hJNAK3vyLmMHSpEtZ948tvj
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Probleme, die uns beim Automatisieren im Weg stehen

— =1 e
°
It

FETISEL Keine klar definierte
Standardisierung und Fehlende Governance

g i_:I:_i i

Harmonisierung SiraEgl
Unzureichende Technology-first Fehlende Unterstitzung
Skalierbarkeit Denken von Management



Die KI-Strategie ist ein Ergebnis vieler Uberlegungen - gestartet von der
Unternehmensstrategie bis hin zur Daten-Strategie

KI-Strategie
Die Kl-Strategie beschreibt, wie Geschaftsprozesse effizient gestaltet und innovative
Ldsungen entwickelt werden kénnen.

Daten-Strategie
Die Datenstrategie regelt den Umgang mit Daten - von der Erfassung bis zur Verwertung.

IT-Strategie
Innerhalb der IT-Strategie werden die Rahmenbedingungen fir technologische Prozesse und
Infrastrukturen definiert.

Unternehmens-Strategie
Die Unternehmensstrategie legt die zentralen Visionen, Missionen und langfristige Ziele fest.

Die KlI-Strategie ist kein isoliertes Vorhaben, sondern eine synergetische Erganzung zur Unternehmens-, IT- und Datenstrategie, um
die Operationalisierung und Wertschépfung durch Kiinstliche Intelligenz zu maximieren.
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Der erfolgreiche Einsatz von Kl erfordert einen multidisziplinaren Ansatz

Operations

» Stabilitat

» Skalierbarkeit
» Wartung

» Verflagbarkeit
» Kontinuitat

» Sicherheit

Trust & Ethics

» Transparenz

» Erkldrbarkeit

» Fairness

» Performance

» Menschliche Supervision

Seite 24

Marketing

IT-
Abteilung

Data
Science

Kl

Projekt

Geschafts
-fihrung

Rechts-
abteilung

Customer
Experience

# Success by Design

Business Value
» Verbesserungen
» Autonomie

» Usability

» Qualitat

» Performance



Key Takeaways - Schllsselfaktoren fur erfolgreiche KI

Kl ist multidisziplinar

Was man aus KI macht liegt an der Organisation

Kl ist nicht die eierlegende Wollmilchsau
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