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Zhrnutie

Kriza nas najskor silne zasiahne a ma vplyv na pokles nasej nalady a pocitu sebaistoty. Avsak,
kriza ma potencial podporovat inovacie a integrovat zmeny.

Krivka zmeny “Kubler-Rossovej” vysvetluje priebeh reakcii ludi a organizacii na krizy a zmeny:

Mordlka a sebaddvera
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Krivka zmeny Kubler-Rossovej

Odmietnutie
Integracia

Rozhodnutie
Frustracia

Experiment

Depresia
Cas

Najprv sme prekvapeni alebo
sokovani danou udalostou
nasleduje odmietnutie situacie

a ked pritomnost krizy alebo
zmeny konecCne pripustime,
nastupuje frustracia a pocity
depresie.

AZ potom nasleduje konfrontacia
S Novou situaciou.
Experimentujeme a tvoria sa
poznatky o tom, ako fungovat v
novych podmienkach.

Nakoniec su tieto zmeny
integrované do organizacnej
Struktury a stavaju  sa  jegj
prirodzenou sucastou.
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Organizacie s dobrym inovacénym manazmentom aj v Case, ked nehrozi kriza, zvy¢ajne
lepsie zvladaju krizové obdobia a vyuzivaju ich na rozvoj inovacii.

Medzinarodna organizacia pre Standardizaciu (ISO) navrhuje 8 zasad Uspesného riadenia
inovacii v organizaciach:

« Konecénym cielom kazdej inovacie by vzdy malo
Uvedomenie si hodnoty byt zlepéenie ad_resovania .pc,)s_lania organizégie. |
« Poslanie alebo ciele organizacie by preto mali byt

vzdy jasné.

« Organizacia by mala mat lidrov, ktori sa orientujd na

m Lidri orientovani na buducnost. . : A

e * Maju jasnu viziu do buducnosti, zameriavaju sa na
ciele a dolezité milniky a snazia sa poucit z

minulosti, aby mohli aktivne prispievat k rozvoju v

budidcnosti.
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Strategické smerovanie

@ . & Kultura

VyuZivanie poznatkov
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Vsetci ¢lenovia timu by si mali byt vedomi
strategického smerovania organizacie a mali by
byt informovani o cieloch a délezitych milnikoch v
buddcnosti.

Kazdému musi byt jasné, aké problémy treba
prioritne riesit.

Inovacna kultdra v organizacii alebo time je zasadna:
Konflikty a chyby vedu ku tvorivosti a podporuju
ucenie a rozvoj, vysoka Uroven transparentnosti
informacii, otvorena a flexibilnad komunikacia,
spolupraca v time a medzi hierarchickymi
Strukturami, dévera a nizka Uroven kontroly.

Organizacia by mala systematicky vyuzivat idaje a
poznatky o cielovej skupine a sektore na vyuZitie
uvednych a neuvedenych potrieb.

Preto pomaha nadviazat kontakt s pouzivatelmi,
zakaznikmi, partnermi a dalsimi zainteresovanymi
stranami.

A stream of cooperation



Inovacia & Kriza:

[ 2V 4

Hnacia sila inovacii

“y

interreg

EUROPEAN UNION

Danube Transnational Programme

* |Inovacia je sprevadzana neistotou, ktord nemozno

. . . vopred predpovedat a posudit.
Riadenie neistoty +  Preto je potrebné inovacie neustale
vyhodnocovat a skusat rozne inoviacie.
« Organizacné struktury by mali byt schopné rychlo
Adaptabilné sa adaptovat, v rychlo sa meniacom prostredi.
. P Kt « Procesy by mali byt flexibilné, aby mohlo byt
struktury prispdsobené timoveé rozdelenie, alebo spdsob

poskytovania sluzieb.

« Systémovy pristup ma na zreteli celll organizaciu a
jej vzajomne suvisiace oblasti.
Systémovy pristup « Organizacie by sa nemali zameriavat iba na
jednotlivé oblasti sluzieb, ale mali by hodnotit
celkové fungovanie organizacie zakotvené v
prostredi.

A stream of cooperation



