WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

LOSCHEN DES TEAMS CACHE

Microsoft Teams auf mac OS

Wenn Sie Probleme mit Threm Microsoft Teams-Client haben, kann es helfen, den Cache zu leeren.

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste einige Sekunden auf das MS Teams-Symbol im Dock.
Wadhlen Sie im Kontextmenl den Befehl Beenden, um MS Teams vollstandig zu schlieBen.
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3. Fiigen Sie den folgenden Pfad im Eingabefeld ein und klicken Sie Offnen.
~/Library/Application Support/Microsoft

Gehe zum Ordner

Den folgenden Ordner dffnen:

[~fLibrary}Application Support/Microsoft

4. Loschen Sie den Ordner Teams indem Sie ihn mit der Maus in den Papierkorb ziehen.
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5. Offnen Sie die Spotlightsuche, indem Sie auf die Lupe im Finder klicken.
Geben Sie Schliisselbundverwaltung in das Suchfeld ein.
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6. Suchen Sie in der Schlisselbundverwaltung nach Microsoft Teams.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Eintrag Microsoft Teams Identity Cache und wahlen Sie

~Microsoft Teams Identities Cache" I6schen.
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Informationen

7. Bestatigen Sie die Abfrage mit Klick auf Loschen.

‘Soll , Microsoft Teams Identities
Cache" wirklich geléscht werden?

8. Starten Sie anschlieBend Microsoft Teams neu.
Sie sollten nun aufgefordert werden, sich wieder bei Teams anzumelden.

e Nach dem Login werden Ihre Daten erneut aus der Cloud geladen.
e Abhangig von Ihrer Internetverbinung kann es eventuell einen Moment
dauern, bis Teams wieder vollstéandig einsatzbereit ist.
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Feedback und Support
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Das IT Support Center der Wirtschaftsuniversitat Wien IT Su
. N e . pport Center
Anlaufstelle fir WU Angehorige bei IT-Fragen.
ist erste Anlaufstelle fiir g g g 3 NSO,

Wir helfen Ihnen ergédnzend zur vorliegenden Anleitung
weiter und nehmen auch gerne Ihr Feedback entgegen.

Hotline +43 1313 36 - 3000
E-Mail hotline@wu.ac.at
Verfiigbarkeit  short.wu.ac.at/it-support-zeiten

Webseite www.wu.ac.at/it/support
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