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1 Beschreibung der Erhebung

Studierende, die in ihrem Bachelorstudium bereits zwischen 70

. und 120 ECTS erreicht haben:
Grundgesamtheit:

Gesamt: 2866

Erhebungsinstrumente:  Online-fragebogen

Erhebungszeitraum: SS 2014

Erhaltene Fragebogen:  Gesamt: 2068

Riicklaufquote: Gesamt: 72.16 %

Tabelle 1: Uberblick Erhebung und Riicklauf

2 Einleitung

Der vorliegende Bericht ist Teil des WU-Student-Panel-Monitorings. Im Rahmen dieses Projekts werden
Studierendenkohorten zu unterschiedlichen Zeitpunkten ihres Studiums zu ihren Studienerfahrungen be-
fragt. Dabei werden die Bachelorstudierenden zu Beginn, in der Mitte und zum Abschluss des Studiums,
die Masterstudierenden zu Beginn und zum Abschluss des Studiums sowie die WU-Absolvent/inn/en
drei bis fiinf Jahre nach dem Studium kontaktiert. Zu jedem Erhebungszeitpunkt ab 2011 wird ein Re-
port verdffentlicht. Die Reports werden automatisiert mit Hilfe von R! und IXTEX? erstellt.

Ziele des Panels und der einzelnen Berichte sind einerseits die Bereitstellung von (entschei-
dungs)relevanten Informationen iiber die Studierendenkohorten (beispielsweise hinsichtlich ihrer Vor-
bildung, Berufspline und ihrer finanziellen Situationen) und andererseits die Bereitstellung von eva-
luierungsrelevanten Informationsgrundlagen tiber unterschiedliche Dimensionen (wie beispielsweise die
Zufriedenheit mit dem Studium oder mit verschiedenen Serviceleistungen).

Die Studierenden wurden zur Mitte ihres Bachelorstudiums gebeten, eine zwischenzeitliche Einschétzung
ihres WU-Studiums vorzunehmen. Der Fokus der Befragung lag auf der Zufriedenheit mit der Unterstiit-
zung wihrend des Studiums und der Bewertung des Studiums, sowohl allgemein als auch hinsichtlich der
einzelnen Lehrveranstaltungen. Der Bericht stellt somit ein wichtiges Instrument zur Einschétzung der
Studienzufriedenheit dar und verfiigt {iber sowohl informativen als auch evaluierenden Charakter.

IR Development Core Team (2012). R: A language and environment for statistical computing. R Foundation for Stati-
stical Computing, Vienna, Austria. ISBN 3-900051-07-0, URL http://www.R-project.org.
2http://www.latex-project.org/
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Key Findings

e Zufriedenheit mit dem Studium

Allgemein kann festgehalten werden, dass die Studienzufriedenheit zur Studienmitte durchschnitt-
lich ist: Es geben sehr wenige Studierende an, sehr zufrieden zu sein, gleichzeitig gibt es aber auch
kaum Studierende mit hoher Unzufriedenheit. Die Studierenden wiirden sich zur Verbesserung der
Studienzufriedenheit beispielsweise mehr Plitze in SBWLs und PIs wiinschen. 42% der Studie-
renden haben bereits mindestens einmal iiberlegt, das Studium abzubrechen, wobei die Griinde
dafiir entweder im personlichen Bereich lagen oder mit dem Stress in der Studieneingangsphase
und negativen Priifungsergebnissen zusammenhingen.

Ansprechpartner /innen und Anlaufstellen im Studium

Die meisten Studierenden wenden bei Fragen und Problemen im Studium an Studienkolleg/inn/en
bzw. Freund/inn/e/n oder informieren sich im Internet. Ebenso wird deutlich, dass die Studieren-
den wissen, wer wofiir zustindig ist bzw. wie sie am besten zu Infos kommen. 3% der befragten
Studierenden haben bisher am Mentoring@WU-Programm teilgenommen, davon 77% als Men-
tees. Bei der Bewertung des Study Service Centers sind die Studierenden besonders zufrieden mit
der Moglichkeit, an einer Stelle Informationen zu Fragen der Zulassung, des Priifungswesen, der
Anerkennung etc. zu erhalten.

Erworbene Fahigkeiten und Kenntnisse

Hinsichtlich der bereits erworbenen Féhigkeiten sind die Studierenden zur Studienmitte bereits sehr
weit, wenn es um selbststéindiges Arbeiten, Zeitmanagement oder Arbeiten im Team geht, ebenso
sind nach der Selbsteinschéitzung der Studierenden solide Fachkenntnisse in Accounting vorhan-
den. Die Studierenden geben an, dass Méngel bei den Fachkenntnissen in Wirtschaftsinformatik,
Gesellschaftsrecht und Mathematik existieren.

Berufsplanung

Die Studierenden rechnen damit, insgesamt acht Semester fiir ihr Studium zu bené6tigen, wobei die
meisten Studierenden planen, ein Masterstudium anzuschlieflen. Bevorzugte Masterstudiengénge
sind Wirtschaftsrecht sowie Finanzwirtschaft und Rechnungswesen.

Zur Studienmitte steht der Berufswunsch nach Studienabschluss bereits fiir mehr als die Hilfte der
Studierenden fest: Die am hiufigsten genannten Berufswiinsche sind Steuerberater/in, Unterneh-
mensberater/in, Anwalt bzw. Anwéaltin und Controller /in.

Finanzielle Situation

Zur Gewiéhrleistung der Studienfinanzierung kénnen die meisten Studierenden auf familire Unter-
stiitzung und Familienbeihilfe zuriickgreifen. Zusétzlich dazu sind mehr als die Hélfte der Studie-
renden zu diesem Zeitpunkt des Studiums erwerbstéitig, wobei diese Studierenden durchschnittlich
15 Stunden pro Woche arbeiten.

Studium

Der Grofiteil (82.57%) der Studierenden wiihlt das Bachelorstudium Wirtschafts- und Sozialwissenschaf-
ten (WiSo). Den Bachelor Wirtschaftsrecht wihlen 16.63% und fiir ein individuelles Bachelorstudium
(z.B. IBW Chinesisch) entscheiden sich 0.8%. Mit 95.34% absolvieren fast alle Befragten das gerade
begonnene Studium als Hauptstudium. Die Verteilung der befragten Studierenden iiber die Studienrich-
tungen zeigt Abbildung 1.

Nach einer Studieneingangs- und Orientierungsphase sowie dem Common Body of Knowledge nach dem
ersten Studienjahr kénnen Studierende des Studiengangs Wirtschafts- und Sozialwissenschaften zwischen



Studienrichtungen
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(83%)
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Abbildung 1: Verteilung der Studierenden iiber die Studienrich-
tungen, n=1876

vier Studienzweigen wihlen, wobei es auch moglich ist, mehrere Zweige parallel zu absolvieren. Diese Stu-
dienzweige sind: Betriebswirtschaft, Internationale Betriebswirtschaft, Volkswirtschaft und Soziodkono-
mie sowie Wirtschaftsinformatik. Der am hiufigsten gewihlte Studienzweig ist Betriebswirtschaft gefolgt
von Internationaler Betriebswirtschaft (siehe Abbildung 2).
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Abbildung 2: Studienzweige

Waéhrend hinsichtlich der Studienrichtung nur geringfiigige geschlechtsspezifische Unterschiede bestehen,
wéhlen Ménner und Frauen nach der Studieneingangs- und Orientierungsphase unterschiedliche Studi-
enzweige. In Abbildung 3 steht BW fiir Betriebswirtschaft, IBW fiir Internationale Betriebswirtschaft,
VW /SozOk fiir Volkswirtschaft und Soziookonomie und Winf fiir Wirtschaftsinformatik. Deutlich wird,
dass auffillig mehr Méanner als Frauen Wirtschaftsinformatik und Volkswirtschaft studieren, umgekehrt
entscheiden sich mehr Frauen als Ménner fiir Internationale Betriebswirtschaft.
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Abbildung 3: Studienzweig nach Geschlecht

In Abbildung 3 wird ein Spineplot dargestellt. Spineplots bieten die Moglichkeit kreuztabellierte Daten
besonders iibersichtlich darzustellen. Kreuztabellen werden bei der Kombination zweier oder mehrerer
Variablen verwendet. Ahnlich wie gestapelte Balkendiagramme zeigen Spineplots die relativen Hiufig-
keiten einer Variable, die als Rechtecke auf der x-Achse dargestellt werden. Spineplots enthalten dariiber
hinaus zusétzliche Informationen durch die Balkenbreiten, diese verhalten sich proportional zu den Hiu-
figkeiten der zweiten Variable. Die Balken sind dabei immer gleich hoch, wobei auf der y-Achse zur
Interpretationshilfe die Prozentwerte angegeben werden.

15.55% der Befragten studieren nebenbei noch ein oder mehrere andere Studien. Abbildung 4 zeigt die
am h#ufigsten genannten zweiten Studien, wobei nur Studien beriicksichtigt wurden, die mindestens
zweimal genannt wurden. WU-Bachelorstudierende gehen am haufigsten zusétzlich einem Studium an
der Universitit Wien nach.

Zur Grafik ist zur Erkldrung hinzuzufiigen, dass jene Studierende, die angeben, als zweites Studium Wirt-
schaftsrecht zu studieren, Wirtschafts- und Sozialwissenschaften als Hauptstudium studieren. Umgekehrt
geben die Wirtschaftsrecht-Studierenden am hiufigsten Wirtschafts- und Sozialwissenschaften an (da in
der Umfrage aber weniger Wirtschaftsrecht-Studierende befragt wurden, ist diese Gruppe kleiner).
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Abbildung 4: Wordle andere Studien, n=251

5 Zufriedenheit mit dem Studium

Dieses Kapitel gibt Aufschluss dariiber, wie zufrieden die Studierenden zur Studienmitte mit dem
gewihlten WU-Studium sind und ob sie das Studium weiterempfehlen wiirden. Auflerdem wurden die
Studierenden gebeten, Wiinsche zur Verbesserung ihres Studiums zu nennen.

5.1 Allgemeine Zufriedenheit

Die allgemeine Zufriedenheit mit dem WU-Studium verdeutlicht Abbildung 5. Der Durchschnitt liegt bei
2.81, wobei 1 ’sehr zufrieden’ und 5 ’gar nicht zufrieden’ bedeutet. Ebenfalls im mittleren Bereich liegen
die Antworten bei der Frage: ,Wiirden Sie jemandem mit dhnlichen Interessen wie Ihren Ihr aktuelles
Studium an der WU empfehlen?” (sieche Abbildung 6).
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Abbildung 5: Zufriedenheit mit WU-Studium

Empfehlen des WU-Studiums
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Abbildung 6: Empfehlen des WU-Studiums

Die Studierenden wurden auch gebeten, drei offen formulierte Wiinsche zur Verbesserung ihres Studiums
bzw. zur Erleichterung ihrer Studiensituation zu nennen. Es wird deutlich, dass sich die Studierenden vor
allem mehr Kapazitdten wiinschen, beispielsweise hinsichtlich der Plitze in SBWLs. Zugangsbeschrin-
kungen entspringen dem Wunsch nach weniger Studierenden und dadurch einem besseren Betreuungsver-
héltnis. Knock-Out Priifungen zur Verbesserung der Kapazitéitensituation werden allerdings von vielen
abgelehnt.

Im Vergleich zur Untersuchung im Vorjahr haben sich die Top 3 der Wiinsche nicht gedindert. Der Wunsch
nach einer Aufstockung der Masterstudienplitze wurde allerdings in der diesjihrigen Befragung seltener
genannt, hdufiger wurde hingegen eine aus studentischer Sicht ungerechte Notengebung beméngelt. Die
Studierenden geben in diesem Zusammenhang an, dass die Priifungsschwierigkeit je nach Priifungster-
min bzw. Priifer/in variieren wiirde sowie dass im internationalen Vergleich schlechtere Noten vergeben
werden wiirden.



5.2 Studienabbruch

Zur Einschitzung der Studienzufriedenheit wurden die Studierenden auch gebeten anzugeben, ob sie
schon einmal iiberlegt haben, das Studium abzubrechen und wenn ja, welche Griinde es dafiir gab.
Abbildung 7 zeigt, dass 83% der Studierenden bereits mindestens einmal iiberlegt haben, das Studium

abzubrechen.

Studienabbruch uberlegt

ja, mindestens einmal
(42%)

nein, noch nie
(58%)

Abbildung 7: Studienabbruch iiberlegt, n=1827
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Als Griinde dafiir, das Studium abbrechen zu wollen, wurden vor allem Knock-Out Priifungen genannt,
aber auch die STEOP, Stress und perstnliche Probleme.

5.3 Positive und negative Erlebnisse

Um die Zufriedenheit mit dem Studium genauer zu analysieren wurden die Studierenden in einer offenen
Frage gefragt, welches Erlebnis ihnen im Zusammenhang mit ihrem WU-Studium besonders positiv in
Erinnerung geblieben ist. Die héufigsten Riickmeldungen waren:

e der neue WU Campus

e Auslandssemester

e SBWLs

Umgekehrt wurde auch gefragt, welches Erlebnis den Studierenden besonders negativ in Erinnerung
geblieben ist. Den Studierenden blieben vor allem folgende Punkte negativ in Erinnerung:

e die STEOP
e EBC-Priifungen
e AMC-Priifungen

e Knock-Out Priifungen

5.4 Identifikation mit der WU

Im folgenden Kapitel wird die Identifikation bzw. die Verbundheit der Studierenden mit der WU analy-
siert. Diese wurden hierfiir gebeten, folgende Aussagen auf einer Skala von “stimme voll zu” bis “stimme
gar nicht zu” zu beurteilen:

e Ich studiere gerne an der WU. [studiere gern an WU]

e Wenn jemand mein Studium kritisiert, fiihlt es sich an wie eine personliche Beleidigung. [Kritik
WU wie Beleidigung]

e Ich interessiere mich sehr dafiir, was andere iiber die WU denken. [Meinung anderer WU intessiert
mich]

e Ich lobe die WU gegeniiber meinen Freund/inn/en als einen tollen Platz zum Studieren. [lobe WU
gegeniiber Freund/inn/en]

e Ich bin stolz darauf, anderen erzihlen zu kénnen, dass ich an der WU studiere. [stolz an der WU
zu studieren]

e Ich bin sehr froh, dass ich mich entschlossen habe, an der WU und nicht an einer anderen Universitit
zu studieren. [froh nicht an anderer Uni zu sein]

e Ich fithle mich wohl an der WU. [fithle mich wohl an WU]

Wie Abbildung 8 zeigt, stimmen die Studierenden am h&ufigsten den Aussagen zu, dass sie gerne an
der WU studieren und sich an der WU wohl fithlen. Wenig Zustimmung finden Statements, die im
Zusammenhang mit der Meinung anderer iiber die WU stehen.

11



Identifikation mit der WU

studiere gern an WU 0.23 0.43 0.23 0.08 1780
ftihle mich wohl an WU 0.22 0.4 0.27 0.08 1779
froh nicht an anderer Uni zu sein 0.21 0.31 0.27 0.13 0.07 Yaad

stolz an der WU zu studieren

©
e
©

0

32

0.32

0.12 0.07

1779

lobe WU gegeniiber Freund/inn/en 0.13 0.3 0.32 0.17 Wl 1780
Kritik WU wie Beleidigung 0.1 0.24 0.22 0.23 0.21 1778
Meinung anderer WU interessiert mich 0.08 0.25 0.3 0.23 0.13 1776
T T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 trifft sehr zu

4
2 - 5 trifft gar nicht zu -
3

Abbildung 8: Identifikation mit der WU

6 Ansprechpartner/innen und Anlaufstellen im Studium

In diesem Kapitel wird analysiert, welche Ansprechpartner/innen und Anlaufstellen fiir die Studierenden
relevant sind bzw. an wen sie sich bei Fragen und Problemen im Studium wenden.

6.1 Nutzung und Zufriedenheit

Die Studierenden wurden zunéchst gefragt:

“Wo/bei wem informieren Sie sich bei Fragen und Problemen im Studium?”. In fiinf offenen Feldern
konnten die zentralen Anlaufstellen bzw. Ansprechpartner/innen aufgelistet werden.

Abbildung 9 zeigt die héufigsten offenen Riickmeldungen der Studierenden. Es wird deutlich, dass
sich die meisten Studierenden bei Fragen und Problemen im Studium an Studienkolleg/inn/en bzw.
Freund/inn/e/n wenden oder sich im Internet informieren.
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Abbildung 9: Wordle Ansprechpartner/innen bei Fragen, n=2933

Zur Evaluierung der Relevanz der Anlaufstellen wurden die Studierenden ebenfalls in einer offenen Frage
gefragt:

“Wer ist Ihre erste Anlaufstelle bei Fragen oder Problemen im Studium?” Abbildung 10 zeigt, dass die
Studierenden angeben, ihre erste Anlaufstelle bei Fragen und Problemen im Studium wéren Studienkol-
leg/inn/en bzw. Freund/inn/e/n.
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Abbildung 10: Wordle erste Anlaufstelle, n=1157

Um die Zufriedenheit mit den Anlaufstellen zu evaluieren wurden die Studierenden gefragt: “Bei wel-
cher Anlaufstelle haben Sie besonders negative Erfahrungen gemacht? Welche Situation/en war/en das?”

Die meisten Studierenden geben an, entweder keine negativen Erfahrungen gemacht zu haben oder nega-
tive Erfahrungen bei den Abteilungen Studienrecht, Priifungsabteilung oder Studienabteilung gemacht
zu haben (siehe Abbildung 11).
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Abbildung 11: Wordle negative Erfahrungen Anlaufstellen, n=636

Bei der Frage nach den Situationen, in denen die Studierenden negative Erfahrungen mit den An-
laufstellen gemacht haben, kristallisierte sich heraus, dass die meisten negativen Erfahrungen bei der
Anerkennung von Priifungen gemacht wurden.

Analog zu den letzten beiden Fragen wurden die Studierenden auch gefragt: “Bei welcher Anlaufstelle
haben Sie besonders positive Erfahrungen gemacht? Welche Situation/en war/en das?”

Abbildung 12 zeigt, dass die Studierenden besonders positive Erfahrungen gemacht haben, wenn sie
sich ans ZAS (Zentrum fiir Auslandsstudien), an Studienkolleg/inn/en bzw. Freund/inn/e/n oder an die
Abteilungen Studienrecht, Studienabteilung oder ans Study Service Center gewandt haben. Situation, in
denen positive Erfahrungen mit Anlaufstellen gemacht wurden, waren z.B. bei Priifungsvorbereitungen,
bei Studienplanwechseln, im Zuge des Auslandssemesters aber auch bei der Anerkennung von Priifungen.

15
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Abbildung 12: Wordle positive Erfahrungen Anlaufstellen, n=642

Zusétzlich wurden die Studierenden gebeten anzugeben, wie sehr folgende Aussagen auf sie zutreffen
(1="¢rifft sehr zu”, 5="trifft nicht zu”, 6=“kenne ich nicht”):

Bei Fragen bzw. Problemen im Studium...

e weif} ich nicht, an wen ich mich wenden soll
e wende ich mich an das Study Service Center im LC

e wende ich mich an die OH WU

frage ich Freund/inn/e/n oder Studienkolleg/inn/en

recherchiere ich auf der WU Homepage

poste ich die Frage iiber social media Kanile (Facebook, Twitter etc.)

16



Verbundenheit mit der WUAnsprechpersonen/Abteilungen bei Problemen im Studium

Studienkolleg/inn/en 0.65 0.24 0.07 1680
WU Homepage 0.42 0.34 0.14 0.07 1682
social media Kanale 0.3 0.24 0.17 0.13 0.17 1636
OH WU 0.13 0.21 0.21 0.2 0.26 1614
Study Service Center 0.08 0.18 0.23 0.24 0.28 1532
weil3 nicht 0.17 0.22 0.25 0.32 1492
T T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 trifft sehr zu 4 -
2 5 trifft gar nicht zu
3

Abbildung 13: Ansprechpersonen/Abteilungen bei Problemen im Studium

Abbildung 13 verdeutlicht, was bereits die offenen Antworten vermuten lielen: Studierende wenden sich
bei Fragen und Problemen im Studium haupstéchlich an Kommiliton/inn/en.
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6.2 Orientierung und Informiertheit im Studium

Zur Analyse der Informiertheit der Studierenden im Hinblick auf relevante Ansprechpartner/innen und
Anlaufstellen bei Fragen im Studium wurden diese gebeten, folgende Aussagen zu beurteilen (1=“trifft
sehr zu”, 5=“trifft nicht zu”, 6="kenne ich nicht”):

e Ich habe mir von Beginn an im Studium leicht getan, die fiir mich relevanten Infos zu erhalten.

e Mittlerweile weif3 ich, wer wofiir zustindig ist und wie ich am besten zu Infos komme.

e Durch gute Vorinformation habe ich mir sicher schon wertvolle Studienzeit erspart.

e Ich nutze vorwiegend informelle Informationsquellen (z.B. Studienkolleg/inn/en, Freund/inn/en).
In Abbildung 14 wird deutlich, dass die Studierenden mittlerweile wissen, wer wofiir zustandig ist bzw.
wie sie am besten zu Infos kommen und hierfiir vorwiegend so genannte informelle Informationsquel-

len nutzen. Deutlich weniger Studierende geben an, dass sie sich durch gute Vorinformation wertvolle
Studienzeit erspart haben und sich von Beginn an leicht getan haben, die relevanten Infos zu erhalten.

Informiertheit im Studium

weil wer wofir zustandig ist 0.33 0.42 0.19 NOGH 1707

1707

nutze informelle Informationsquellen

1705

spare Studienzeit durch Vorinformation

erhalte leicht relevante Infos 1709

T T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 trifft sehr zu 4
2 5 trifft gar nicht zu

3

Abbildung 14: Informiertheit im Studium
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6.3 Mentoring@WU

Das Mentoring@WU-Programm unterstiitzt Studierende wihrend ihres WU Bachelorstudiums, indem
Mentor/inn/en - héhersemestrige WU Studierende mit gutem Studienerfolg - den Mentees zur Seite
stehen. Abbildung 15 zeigt, dass 3% der befragten Studierenden bisher am Mentoring@WU-Programm
teilgenommen haben:

Teilnahme am Mentoring@WU-Programm

Ja

(3%)
Nein

(97%)

Abbildung 15: Teilnahme am Mentoring@W U-Programm, n=1635

Von jenen Studierenden, die am Mentoring@WU-Programm teilgenommen haben, haben 77% als Men-
tees und 23% als Mentor/inn/en teilgenommen (siche Abbildung 16)
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Rolle beim Mentoring@WU-Programm

Mentee
(77%)

Mentor/in
(23%)

Abbildung 16: Rolle beim Mentoring@WU-Programm, n=65

Abbildung 17 zeigt, dass etwa die Hélfte der Studierenden angibt, das Mentoring@W U-Programm habe
ihnen gar nicht weitergeholfen:

Nutzlichkeit des Mentoring@WU-Programms

1 sehr 4
2 5 gar nicht
3

0 50 100 150
Haufigkeiten

Abbildung 17: Nitzlichkeit des Mentoring@W U-Programms
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6.4 Study Service Center

Mit dem Study Service Center (LC, OG 2) bietet der Campus erstmals eine zentrale Anlaufstelle fiir
zahlreiche Studierendenservices (Studienberatung, Zulassung, Priifungswesen, Anerkennung und Studi-
enrecht).

Zur Analyse der Zufriedenheit mit dem neuen Study Service Center konnten die Studienbeginner/innen
angeben, wie sie folgende Aspekte des Study Service Centers (1=sehr gut, 5=sehr schlecht, 6=nicht
genutzt/weifl nicht) bewerten:

e Die Moglichkeit an einer Stelle Informationen zu Fragen der Zulassung, des Priifungswesen, der
Anerkennung etc. zu erhalten [Informationen an einer Stelle]

e Den Infodesk als erste Anlaufstelle, zur Orientierung bzw. fiir allg. Studienberatung [erste Anlauf-
stelle Beratung]

e Die Kompetenz der Mitarbeiter /innen am Infodesk [Kompetenz Infodesk]

e Die Kompetenz der Mitarbeiter /innen bei der Zulassung/Riickmeldung zum Studium [Kompetenz
Zulassung)

e Die Kompetenz der Mitarbeiter/innen beim Priifungswesen/der Zeugnisausgabe [Kompetenz Prii-
fungswesen]

e Die Kompetenz der Mitarbeiter/innen bei der Anerkennung von Priifungen [Kompetenz Anerken-
nung]

e Die Freundlichkeit der Mitarbeiter/innen am Infodesk [Freundlichkeit Infodesk]

e Die Freundlichkeit der Mitarbeiter/innen bei der Zulassung/Riickmeldung zum Studium [Freund-
lichkeit Zulassung]

e Die Freundlichkeit der Mitarbeiter /innen beim Priifungswesen/der Zeugnisausgabe [Freundlichkeit
Priifungswesen]

e Die Freundlichkeit der Mitarbeiter/innen bei der Anerkennung von Priifungen [Freundlichkeit An-
erkennung]

e Die neuen Offnungszeiten des SSC (Mo 9.00 - 12.00 und 13.00 - 17.00 Uhr, Di, Do und Fr 9.00 -
12.00 Uhr, Mi 9.00 bis 12.00 und 13.00 - 18.00 Uhr) [ Offnungszeiten des SSC]

Wie Abbildung 18 verdeutlicht, sind die Studierenden besonders zufrieden mit der Moglichkeit, an einer
Stelle Informationen zu Fragen der Zulassung, des Priifungswesen, der Anerkennung etc. zu erhalten:
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6.5

Abschlielend wird in diesem Unterkapitel der Frage nachgegangen, wie informiert die Studierenden iiber
die Ansprechpartner /innen und Anlaufstellen am neuen WU Campus sind und wie zufrieden sind mit dem
neuen Campus im Allgemeinen sind. Die Studierenden wurden hierfiir zunéchst gebeten, in einem offenen
Feld anzugeben, wen sie kontaktieren, wenn am Campus allgemeine Fragen oder Probleme auftreten.

Abbildung 19 zeigt, dass die Studierenden bei allgemeinen Fragen oder Problemen am Campus zumeist
Studienkolleg/inn/en bzw. Freund/inn/e/n kontaktieren, seltener wenden sich die Studieren auch an das

Informationen an einer Stelle
erste Anlaufstelle Beratung
Freundlichkeit Infodesk
Offnungszeiten des SSC
Kompetenz Zulassung
Kompetenz Infodesk
Freundlichkeit Zulassung
Kompetenz Anerkennung
Freundlichkeit Anerkennung
Kompetenz Priifungswesen

Freundlichkeit Prifungswesen

WU Campus

Study Service Center.

Zufriedenheit mit dem SSC

1423

1446

1438

1364

1443

1460

1435

1450

1437

1434

1432

1 sehr zufrieden
2

T T
20% 40%

Abbildung 18: Zufriedenheit mit dem SSC

4
5 gar nicht zufrieden
6 unbekannt bzw. nicht besucht

T
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Abbildung 19: Wordle allgemeine Anlaufstelle am Campus, n=770

In einer weiteren offenen Frage wurde gefragt: “Wen kontaktieren Sie, wenn am neuen Campus technische
Probleme (Beamer, WLAN,..) auftreten?” Wie in Abbildung 20 erkennbar ist, wenden sich die meisten

Studierenden bei technischen Problemen an die IT-Services.
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Abbildung 20: Wordle technische Probleme am Campus, n=736

Als néchstes wurden die Studierenden gebeten anzugeben, an wen sie sich bei Problemen mit dem
Schlielsystem wenden. Die Studierenden wenden sich bei solchen Problemen am haufigsten an das Si-
cherheitspersonal (siche Abbildung 21).
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Abbildung 21: Wordle Probleme Schlieflsystem, n=696

Danach wurde gefragt: “Wen kontaktieren Sie, wenn Druckerprobleme am neuen Campus auftreten?”.

Abbildung 22 zeigt, dass sich die Studierenden bei Druckerproblemen am héufigsten an die IT-Services
und an Tutor/inn/en wenden.
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Abbildung 22: Wordle Druckerprobleme, n=644

Zur Evaluierung der Zufriedenheit der Studierenden mit dem neuen Campus wurden die Studierenden
gefragt, welche Aspekte des Campus sie besonders positiv bzw. negativ finden. Abbildung 23 zeigt, dass
besonders die Architektur, die Infrastruktur und die Projektriume von den Studierenden postiv bewertet

werden.
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Abbildung 23: positive Aspekte Campus, n=913

Bei der Frage, welche Aspekte des Campus besonders negativ empfunden werden, geben die meisten

Studierenden “keine” an. Probleme verorten die Studierenden vor allem bei den Spinden und Liften
(siehe Abbildung 24).
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Abbildung 24: negative Aspekte Campus, n=754

7 Erworbene Fihigkeiten und Kenntnisse

Zur Uberpriifung der Learning Outcomes wurden die Studierenden um eine persénliche Einschétzung des
Erwerbs von Kenntnissen und Fahigkeiten wiahrend des Studiums gebeten. Folgende Kenntnisse sollten
auf einer Skala von 1 ’in hohem Mafle erworben’ bis 5 'in geringem Mafle erworben’ eingeschétzt werden,
wobei die Kurzangaben in eckigen Klammern in diesem Bericht jeweils aus Ubersichtlichkeitsgriinden
die Achsenbeschriftung der Abbildungen anzeigen:

Fachkenntnisse in Sozialwissenschaften [Fachkenntnisse Sozialwissenschaften]

Fachkenntnisse in Wirtschaftsinformatik [Fachkenntnisse Wirtschaftsinformatik]

Mathematische Kenntnisse und Féhigkeiten [Mathematische Kenntnisse]

Fremdsprachenkenntnisse

(fachspezifische) Methodenkompetenz
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e analytische Fahigkeiten

e Fihigkeit wissenschaftlich zu arbeiten

e interkulturelle Kompetenz

e Management-/Fiithrungsfihigkeit

e Fihigkeit zum Arbeiten und zur Kooperation im Team [F#higkeit zum Arbeiten im Team]
e Konfliktmanagement

e Fihigkeit zum selbstindigen und eigenverantwortlichen Arbeiten [Fihigkeit zum selbsténdigen Ar-
beiten]

e Zeitmanagement
e Prisentationsfahigkeiten
e schriftliche Ausdrucksfihigkeit

e Fihigkeit erworbene Kenntnisse auf unterschiedliche Kontexte anzuwenden [Fihigkeit erworbene
Kenntnisse anzuwenden]

e Fihigkeit zum kritischen Denken und zur Reflexion [Féhigkeit zum kritischen Denken/Reflexion]

e Fihigkeit Ereignisse/Probleme in gréofleren Zusammenhéngen zu sehen [Fihigkeit Probleme in gr.
Zusammenhéngen zu sehen)]

e Fihigkeit die eigenen analytischen Kompetenzen auf ein wirtschaftliches Problemfeld anzuwenden
[Fahigkeit analytische Kompetenzen anzuwenden]

e Fachkenntnisse Finanzierung

e Fachkenntnisse Marketing

e Fachkenntnisse Personal, Fiihrung und Organisation
e Fachkenntnisse Management

e Fachkenntnisse Accounting

e Fachkenntnisse Européisches Recht

e Fachkenntnisse Offentliches Recht

e Fachkenntnisse Wirtschaftsprivatrecht

e Fachkenntnisse Gesellschaftsrecht

e Fachkenntnisse Zukunftsfihiges Wirtschaften
e Fachkenntnisse Angewandte Mikrookonomik

e Fachkenntnisse Internationale Makrockonomik

Abbildung 25 zeigt deutlich, dass die Studierenden neben Fachkenntnissen in BWL am ehesten Soft Skills
wie selbstindiges Arbeiten und Zeitmanagement erworben haben.
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Kenntnisse und Fahigkeiten — Erwerb wéhrend des Studiums

Fahigkeit zum selbstandigen Arbeiten
Zeitmanagement

Fahigkeit zum Arbeiten im Team

Fahigkeit Probleme in gr. Zusammenhé&ngen zu sehen
Fachkenntnisse Accounting

Fahigkeit zum kritischen Denken/Reflexion
Fachkenntnisse Wirtschaftsprivatrecht
Fachkenntnisse Internationale Makrotkonomik
analytische Fahigkeiten

Fahigkeit erworbene Kenntnisse anzuwenden
Fremdsprachenkenntnisse

Fahigkeit wissenschaftlich zu arbeiten
Prasentationsfahigkeiten

Fahigkeit analytische Kompetenzen anzuwenden
Fachkenntnisse Sozialwissenschaften
Fachkenntnisse Angewandte Mikrookonomik
(fachspezifische) Methodenkompetenz
Fachkenntnisse Finanzierung

Fachkenntnisse Management

Fachkenntnisse Europaisches Recht
Management-/Fiihrungsfahigkeit
Fachkenntnisse Offentliches Recht

schriftliche Ausdrucksfahigkeit
Konfliktmanagement

interkulturelle Kompetenz

Fachkenntnisse Marketing

Fachkenntnisse Personal, Fiihrung und Organisation
Fachkenntnisse Zukunftsfahiges Wirtschaften
Mathematische Kenntnisse

Fachkenntnisse Gesellschaftsrecht
Fachkenntnisse Wirtschaftsinformatik

Abbildung 25:

Zusétzlich wurden die Studierenden auch gefragt, in welchen Kompetenzen sie sich eine stérkere Vertie-
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Erworbene Fahigkeiten und Kenntnisse

fung wiinschen wiirden. Abbildung 26 zeigt die hiufigsten Riickmeldungen:

30



zukunftsfahigeswirtschaften

management-/fihrungsfahigkeit
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zeitmanagement
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management

marketing
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finanzierung

analytischefahigkeiten
informatik

mathematik

fahigkeiterworbenekenntnisseaufunterschiedlichekontexteanzuwenden
makrotkonomik

Abbildung 26: stiarker gewiinschte Kompetenzen, n=302

8 Zukunftsplanung

In diesem Kapitel werden die Pldne der Studierenden zur Studienmitte einerseits hinsichtlich des Stu-
diums - der geplanten Studiendauer, des héchsten Studienabschlusses und des Masterstudiums - sowie
andererseits hinsichtlich der beruflichen Zukunft besprochen.

8.1 Studienpline

Die Verteilung der geplanten Studiendauer wurde mittels eines Boxplots dargestellt. Boxplots sind
Diagramme, die besonders geeignet zur Darstellung von Streuungs- und Lagemafien sind, also recht
iibersichtlich die Position und die Verteilung der beobachteten Variable darstellen (sieche Abbildung 27).
Zusétzlich dazu konnen wesentliche Werte der sogenannten ,,Fiinf-Punkte-Zusammenfassung” abgelesen
werden: Die Box, innerhalb derer 50% der Verteilung liegen, wird durch das untere und obere Quartil
begrenzt, der Strich innerhalb der Box stellt den Median dar. Der Median trennt die Verteilung genau
in zwei Hilften. Das bedeutet, dass 50% der Datenpunkte iiber dem Median und 50% der Datenpunkte
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unterhalb des Medians liegen. Die Antennen als Verlingerung der Box werden ,Whiskers® genannt
und ihre Linge wird durch das 1,5-fache des Interquartilabstands beschriinkt. Vereinfacht (also ohne
Ausreifier nach oben oder unten) liegen zwischen Quartil und Whisker 25% der Datenpunkte. Werte,
die auflerhalb des Interquartilabstands liegen, werden als Ausreifler bezeichnet und im Diagramm mit
Punkten gekennzeichnet.

Boxplot
unterer unteres  prodian oberes oberer Ausreisser
Whisker Quartil Quartil Whisker
50% der Datenpunkte
[ T I T 1
0 10 20 30 40
Werte

Abbildung 27: Boxplot

Die Mindeststudiendauer liegt bei sechs Semestern und wird in Abbildung 28 durch die rote horizontale
Linie symbolisiert. Die Studierenden rechnen zum Zeitpunkt der Befragung damit, im Median 8 Semester
fir ihr Studium zu bendtigen.

Geplante Studiendauer in Semestern

000 f----- 41 F------ 000000 O 0O e}

T T T T T

0 10 20 30 40
Semester

Abbildung 28: Studiendauer
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Mehr als die Hélfte der Studierenden plant als hochsten Studienabschluss ein Masterstudium. Die Ver-
teilung der Antworten zeigen Tabelle 1 und Abbildung 29.

‘ ‘ H#ufigkeiten ‘ Prozente ‘

Bachelor 595 34.00
Master 943 54.00
Doktorat/PhD 195 11.00
\Gesamt \ 1733 \ 100.00 \

Tabelle 2: Hochster angestrebter Studienabschluss

Hochster angestrebter Studienabschluss

Bachelor
(34%)

Doktorat/PhD
(11%)

Master
(54%)

Abbildung 29: Hochster angestrebter Studienabschluss, n=1733
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Jene Studierende, die ein Masterstudium anstreben, nennen als bevorzugte WU-Masterstudiengénge am
héufigsten Wirtschaftsrecht und Finanzwirtschaft und Rechnungswesen. Neben einem WU-Master ziehen
viele ein Masterstudium im Ausland in Betracht (siehe Abbildung 30).

Geplantes Masterstudium

Masterstudium Ausland
Wirtschaftsrecht

Finanzwirtschaft und Rechnungswesen
Masterstudium/andere Uni Inland
International Management/CEMS
Management

Keine Angabe

Wirtschaftspadagogik

Volkswirtschaft

Strategy, Innovation and Management Control
Marketing

Steuern und Rechnungslegung

Supply Chain Management

Quantitative Finance

Export- und Internationalisierungsmanagement
Information Systems/Wirtschaftsinformatik
Soziodkonomie

Socio-Ecological Economics a. Policy

T T T T
50 100 150 200

O_...lIIIII

Haufigkeiten

Abbildung 30: Geplantes Masterstudium

8.2 Berufliche Plane

Der Berufswunsch nach Studienabschluss steht fiir rund die Hélfte der Befragten schon ungefihr oder si-
cher fest, 12.18% wissen mit grofier Sicherheit, was sie spéter beruflich machen méchten (siehe Abbildung
31).
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Berufswunsch nach Studienabschluss

weil3 nicht
(51%)

weiB sicher
(12%)

weil etwa’
(37%)

Abbildung 31: Berufswunsch nach Studienabschluss, n=1733

Die hiufigsten Berufswiinsche der Studierenden zur Studienmitte zeigt Abbildung 32.

Um eine Vorstellung vom gewiinschten beruflichen Feld zu bekommen, ist Erwerbstéitigkeit wihrend
des Studium forderlich: 45.69% der Studierenden sind bereits im Feld des Berufswunsches tétig (siehe
Abbildung 33).
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controlling

‘marketingmanager

unternehmensberatung

Abbildung 32: Wordle Berufswunsch nach Studienabschluss, n=675
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Bereits im Feld des Berufswunsches tétig

Ja
(46%)

Nein
(54%)

Abbildung 33: Tétig im Feld des Berufswunsches, n=788

9 Finanzielle Situation

Zur Gewihrleistung der Studienfinanzierung existieren in Osterreich unterschiedliche Maglichkeiten: Ei-
nerseits kann das Studium privat durch eigene Erwerbstétigkeit oder durch Unterstiitzung der Familie
oder des/der Partner/s/in ermoglicht werden. Anderseits kénnen viele Studierende auf staatliche Unter-
stiitzungen wie Familienbeihilfe, Studienbeihilfe oder andere staatliche Leistungen, etwa Waisenpension,
zuriickgreifen. Das folgende Kapitel geht der Frage nach, durch welche dieser Moglichkeiten die WU-
Studierenden ihr Studium finanzieren.

9.1 Finanzielle Unterstiitzung

Um die finanzielle Situation der Studierenden zu erfassen, wurden diese gefragt, welche Formen der
finanziellen Unterstiitzung sie erhalten. Folgende Moglichkeiten konnten gewéhlt werden, wobei Mehr-
fachnennungen moglich waren:

e finanzielle Unterstiitzung durch die Eltern/Familie [Eltern/Familie]

e finanzielle Unterstiitzung durch Partner/in [Partner/in]

o Studienbeihilfe oder anderes Stipendium (z.B. Selbsterhalterstipendium) [Studienbeihilfe]
o Familienbeihilfe

e andere staatliche Leistungen (z.B. Arbeitslosengeld, Waisenpension, Wohnbeihilfe) [andere staatl.
Leistungen]

e sonstiges, und zwar...

e keine davon

37



Die meisten Studierenden, 61.65%, erhalten familiire Unterstiitzung. Durch die Familienbeihilfe wird
etwa die Hilfte der Studierenden finanziell unterstiitzt.

Arten finanzieller Unterstiitzung

Eltern/Familie

Familienbeihilfe

Studienbeihilfe

keine davon

sonstiges

andere staatl. Leistungen

Partner/in

T T
500 1000

o

Haufigkeiten

Abbildung 34: Arten finanzieller Unterstiitzung
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9.2 Erwerbstitigkeit

Zur Studienmitte sind mehr als die Hilfte, 61.61%, der befragten Studierenden erwerbstiitig (siehe Ab-
bildung 35). Jene Studierenden, die einer Erwerbstétigkeit nachgehen, arbeiten im Median wéchentlich
15 Stunden - die Verteilung der Stundenanzahl wird in Abbildung 36 dargestellt.

Durchschnittliche Erwerbstéatigkeit

Derzeitige Erwerbstatigkeit

Nein
(38%)

Ja
(62%)

0 10 20 30 40 50 60

Stunden pro Woche

Abbildung 35: Derzeitige Erwerbstétigkeit, n=1732 Abbildung 36: Durchschnittliche Erwerbstatigkeit

Die meisten Studierenden iiben nur einen Job aus, immerhin 13.35% haben neben dem Studium mehr

als einen Job.
Die Vereinbarkeit von Studium und Beruf ist insgesamt mittelméfig, der Median liegt bei 3 auf einer
Skala von 1="sehr gut’ und 5="gar nicht’ (siche Abbildung 37).

Vereinbarkeit Studium und Beruf

1 sehr gut 4
2 5 gar nicht

0 200 400 600 800 1000

Haufigkeiten

Abbildung 37: Vereinbarkeit Studium und Beruf
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10 Soziodemographische Daten

10.1 Allgemeine Informationen

Die Studierenden sind zum Zeitpunkt der Befragung im Median 23 Jahre alt - die Altersverteilung zeigt
Abbildung 38.

Altersverteilung

20 22 24 26 28

Abbildung 38: Altersverteilung

49.97% der befragten Studierenden sind weiblich (siehe auch Abbildung 39). Abbildung 40 zeigt, dass zu
diesem Zeitpunkt nur 4.91% der Befragten Kinder haben.

Geschlecht Kinder

Ja
9
weiblich (4.51%)

ménnlich
(50%)

50%
(50%) Nein

(95.09%)

Abbildung 39: Geschlecht, n=1703 Abbildung 40: Kinder, n=1731
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10.2 Soziale Herkunft

Zur Analyse der sozialen Herkunft wurden die hochste abgeschlossene Ausbildung und die berufliche Pos-
tition der Eltern der Studierenden wurde erfasst. Abbildung 41 und Abbildung 42 zeigen die Verteilung
des Ausbildungsniveaus getrennt nach Elternteilen. Die Verteilungen der beruflichen Postitionen werden
in Abbildung 43 und 44 dargestellt. Der Begriff ,,Leitende Funktion®* wird dabei aus Platzgriinden mit
»LF“ abgekiirzt.

Auch die hochste abgeschlossene Ausbildung der Eltern der Studierenden wurde erfasst. Abbildung 41
und Abbildung 42 zeigen die Verteilung des Ausbildungsniveaus getrennt nach Elternteilen. Dariiber
hinaus wurde auch die berufliche Position der Eltern erfragt, die Verteilungen werden in Abbildung 43
und 44 dargestellt. Der Begriff , Leitende Funktion® wird dabei aus Platzgriinden mit ,LF* abgekiirzt.

Ausbildung der Mutter

Universitat

Berufsbildende Mittlere Schule

Berufshildende Hohere Schule

Lehre

Kollegs, Péadagogische Akademien usw.

Allgemeine Hohere Schule

Pflichtschule

Meisterprifung

weil nicht

T T T T
100 200 300 400

o

Haufigkeiten

Abbildung 41: Ausbildung der Mutter
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Abbildung 42: Ausbildung des Vaters



Berufliche Position der Mutter

Angestellte ohne LF

Offentl. Bedienstete ohne LF
Angestellte mit LF

Arbeiterin

Selbststéandige ohne Angestellte
Selbststandige mit Angestellten
Offentl. Bedienstete mit LF
Freiberuflerin

war nie erwerbstétig
Land-/Forstwirtin

Mithelfend im Betrieb

weil nicht

Abbildung 43: Berufliche Position der Mutter
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Berufliche Position des Vaters

Angestellter mit LF
Selbststandiger mit Angestellten
Angestellter ohne LF

Arbeiter

Offentl. Bediensteter mit LF
Offentl. Bediensteter ohne LF
Selbststandiger ohne Angestellte
weil nicht

Freiberufler

Land—/Forstwirt

Mithelfend im Betrieb

war nie erwerbstétig

Abbildung 44: Berufliche Position des Vaters
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